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ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro Educacional Integrado Santi Capriotti
CNPJ: 51.903.532/0001-70

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Doutor Quirino n° 1856 - Bairro: Centro CEP: 13015-082
Campinas/SP

e-mail: contato@ceicampinas.org.br Fone: (19) 3233-6560

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Paulo Roberto Marciano da Silva

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servigo Especializado de Protecdo Social a Familias - SESF

Tipo de Concessdo: ( X ) Colaboragdo ( ) Fomento Periodo de Vigéncia: 28/06/2022 a
( ) Emenda Parlamentar 31/03/2025
Termo n°: 49/2022 Periodo de Referéncia do Relatério:

Janeiro a Margo 2025
Aditamento n° 123/2023 e 307/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho:

2 grupos de 30 familias - Totalizando 60 familias

O langamento das atividades no Sistema Integrado de Governanca Municipal, referente ao
atendimento realizado pelo Servigo Especializado de Prote¢do Social a Familia (SESF), foi unificado a
partir de maio de 2025 para os Termos de Colaboragdo n° 120/2020 (Edital n°® 09/2019) e n°® 49/2022
(Edital n°® 01/2022), uma vez que ambos se referem a mesma modalidade de servigo e sao executados
na mesma unidade. Nesse contexto, o sistema passou a nao permitir a extragcdo de dados de forma
separada e retroativa por Termo de Colaboragao, possibilitando apenas o levantamento total dos dados.
Ressalta-se que somente em abril de 2025, apés a dispensa de chamamento publico, tornou-se viavel a

unificagdo das metas em um unico Termo de Colaboragéo, garantindo maior fidedignidade dos dados.

Atividades | Estratégias Metodolégicas | Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas
No periodo, a realizagdo dos estudos sociais
possibilitou uma compreensdo mais aprofundada
1) Estudo Social das potencialidades e fragilidades dos/das
usuarios/as e de suas familias, contribuindo para a
No periodo, foi realizado o desenvolvimento de | qualificagdo do acompanhamento técnico e das
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estudos sociais voltados a identificacdo e analise
da realidade das familias atendidas, bem como de
sua relagdo com o territorio.

A atividade foi conduzida por meio da analise
documental, observagdo in loco, entrevistas
sociais e visitas domiciliares, possibilitando a
compreensao dos aspectos socioecondmicos,
familiares e culturais que atravessam o cotidiano
dos/das usuarios/as.

Os estudos sociais subsidiaram a elaboragao de
diagnésticos mais qualificados, contribuindo para o
planejamento de intervengbes técnicas alinhadas
as demandas identificadas e as especificidades de
cada nucleo familiar.

Nao houve interrupgdes na execugdo da
atividade, sendo realizadas adequagbes pontuais
conforme a disponibilidade das familias e as
dindmicas territoriais.

intervengdes realizadas pelo servigo. A avaliagéo
dos resultados ocorreu de forma continua, por meio
da analise dos registros técnicos, discussdes de
casos em equipe e acompanhamento dos
atendimentos, permitindo verificar o alcance das
metas propostas.

No que se refere aos resultados quantitativos,
foram registradas 279 agdes diretas relacionadas
ao estudo social, incluindo discussdes de casos e a
construgdo do Plano Individual/Familiar de
Atendimento (PIFA), tanto na fase inicial quanto no
acompanhamento das familias. Além disso, foram
realizadas 144 visitas domiciliares e 64
atendimentos individuais, evidenciando a amplitude
e a continuidade da atividade no periodo.

Do ponto de vista qualitativo, observou-se a
ampliagdo da compreensdo das condigdes de vida
das familias, considerando seus aspectos
socioecondmicos, familiares e culturais, bem como
o fortalecimento do reconhecimento do
pertencimento territorial € comunitario por parte
dos/das usuarios/as. Destaca-se ainda a
identificacdo mais qualificada das necessidades e
demandas, subsidiando intervengées nos niveis
individual, familiar, grupal e comunitario, além do
fortalecimento dos recursos e potencialidades das
familias, ampliando sua percepgdo de mundo e
acesso a direitos.

Nao houve aplicacdo formal de instrumento de
pesquisa de satisfacdo no periodo. Contudo, a
avaliagdo qualitativa foi realizada por meio do
acompanhamento das familias e dos retornos
obtidos nos atendimentos, evidenciando
fortalecimento de vinculo com o servico e maior
participacao nas agdes propostas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas:

Estratégias Metodolégicas

2) Atividades de identificacdo de pessoas em
situacdo de privacdo, desprotecdo e
violacao de direitos

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades voltadas a identificacao
de pessoas em situagao de privacao, desprotecao
e violacado de direitos possibilitaram a qualificacao
das acbes de acolhida e intervencao, por meio de
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No periodo, foram realizadas atividades voltadas a
identificacao de pessoas em situagéo de privagao,
desprotecdo e violagdo de direitos, por meio de
atendimentos  técnicos, escuta qualificada,
observagdo das demandas apresentadas e
articulagdo com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas.

Paralelamente, foram desenvolvidas agdes de
promogao de interagdes e trocas intergeracionais,
com o objetivo de fortalecer o respeito mutuo, a
solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios. Essas atividades também buscaram
potencializar o sentimento de pertencimento
dos/das usuarios/as a familia e ao territério, além
de estimular a construgdo, ressignificagdo e
reconfiguragao de projetos de vida.

As estratégias adotadas contribuiram para o
fortalecimento das relagbes sociais e familiares,
bem como para a ampliagao das possibilidades de
desenvolvimento pessoal e coletivo dos/das
participantes.

As atividades foram realizadas conforme o
previsto, com adequacdes pontuais de acordo com
a participacdo dos/das usuarios/as e as
especificidades dos grupos acompanhados.

atendimentos individuais e coletivos, como rodas
de conversa e espagos de escuta. Essas
estratégias favoreceram a identificagdo de
situagdes de vulnerabilidade e o direcionamento de
intervengdes adequadas.

Foram acompanhadas 60 familias, conforme
registros do Sistema Integrado de Governanca
Municipal, além da realizacdo de 26 atividades
grupais com tematicas relacionadas a incluséo,
direitos e cidadania.

Do ponto de vista qualitativo, observou-se o
fortalecimento  dos  vinculos familiares e
comunitarios, maior reconhecimento de direitos e
ampliacdo da participagao dos/das usuarios/as nas
agdes do servigo.

Nao houve aplicagdo formal de pesquisa de
satisfagdo, sendo a avaliagdo realizada por meio
da escuta continua dos/das usuarios/as, indicando
boa adeséao as atividades propostas.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

3) Atividades de inclusdo a vida comunitaria

e a participacdo social de pessoas com

deficiéncia

No periodo, foram desenvolvidas atividades
voltadas a inclusdo na vida comunitaria e a
participacdo social de pessoas com deficiéncia,

conforme previsto no Plano de Trabalho.

As acgdes foram realizadas em articulagcdo com a
equipe interdisciplinar, visando garantir e
promover, em condi¢cbes de igualdade, o acesso
aos direitos e as liberdades fundamentais desse
publico. As estratégias incluiram atendimentos
técnicos, acompanhamento das familias,

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as agdes voltadas a inclusdao de
pessoas com deficiéncia possibilitaram a ampliagao
do acesso a servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, bem como a outras
politicas publicas. As atividades contribuiram para
o fortalecimento do protagonismo dos/das
usuarios/as, incentivando a construcao de relagdes
mais inclusivas e horizontais.

Foram realizadas 24 agdes, entre articulagdes com
outras  politicas  publicas, orientagdes e
encaminhamentos, especialmente para a rede de
saude mental e servigos voltados a pessoa com
deficiéncia. A avaliagdo ocorreu de forma continua,
por meio dos acompanhamentos e registros
técnicos, evidenciando avangos na participagao
social e no acesso a direitos.
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orientagdes, encaminhamentos e articulagdo com
a rede de servigos, buscando fortalecer a
autonomia e o protagonismo dos/das usuarios/as.

As atividades contribuiram para a ampliagdo do
acesso a politicas publicas, bem como para o
fortalecimento da participagdo social e da
convivéncia comunitaria.

As acdes foram executadas conforme o previsto,
com adequacbes pontuais de acordo com as
demandas apresentadas e as especificidades
dos/das usuarios/as acompanhados/as.

Nao houve aplicagdo formal
satisfagdo, sendo a avaliagdo realizada por meio
da escuta dos/das usuarios/as,
adesao as agdes propostas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

4) Orientagbes grupais

No periodo, foram realizadas orienta¢des grupais por
meio do fomento de atividades e vivéncias coletivas
direcionadas a criangas, adolescentes, adultos,
idosos e suas familias.

As acbes ocorreram por meio de rodas de conversa,
orientagcbes, oficinas e grupos de partilha,
desenvolvidas em ambiente seguro e acolhedor na
instituicdo, em articulagdo com o territério. As
estratégias adotadas possibilitaram a ampliagdo do
universo  informacional  dos/das  usuarios/as,
respeitando suas singularidades e a diversidade de
seus contextos socioculturais.

As atividades contribuiram para o fortalecimento de
vinculos, a troca de experiéncias e o0 acesso a
informacgdo, favorecendo processos de reflexdo e
desenvolvimento pessoal e coletivo.
As agbes foram realizadas conforme o previsto, com
adequagdes pontuais de acordo com a participacao
dos/das usuarios/as e as demandas apresentadas.

Resultados / Impactos Alcancados

No periodo, as orientagbes grupais
possibilitaram a ampliacdo do acesso a
informacao por parte dos/das usuarios/as e
suas familias, contribuindo para o
fortalecimento da capacidade coletiva de
tomada de decisbes, expressao de opinides,
defesa de direitos e participacdo social. As
acdes também favoreceram 0
desenvolvimento de estratégias voltadas a
superagao de situacbes de violéncia, bem
como a promogao da convivéncia e o uso
seguro dos espacgos publicos.

Foram realizados 26 encontros grupais, entre
atividades com familias e  grupos
socioeducativos, conforme registros no
Sistema de Informagées de Governanca
Municipal. A avaliagdo ocorreu de forma
continua, por meio da observagcdo da
participagdo e dos registros técnicos,
evidenciando boa adesdo as atividades e
fortalecimento dos vinculos.

Nao houve aplicagao formal de pesquisa de
satisfacdo, sendo a avaliagdo realizada por
meio da escuta dos/das usuarios/as durante
os encontros.
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Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

5) Atividades socioeducativas sobre ética
cultura e cidadania e fortalecimento do

protagonismo social

No periodo, foram desenvolvidas atividades
socioeducativas voltadas a promogado da ética,
cultura e cidadania, com foco no fortalecimento do
protagonismo social dos/das usuarios/as.

As acdes foram realizadas por meio de vivéncias
coletivas de carater socioeducativo, psicossocial,
comunitario, intergeracional e territorial, utilizando
metodologias participativas como grupos, rodas
de conversa entre outros.

Essas atividades buscaram estimular a reflexdo
critica, a participagao social, o reconhecimento de
direitos e o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, valorizando as expressdes culturais
e as vivéncias dos/das participantes.

As atividades foram executadas conforme o
previsto, com adequagdes pontuais de acordo
com as demandas do territério e a participagéo
dos/das usuarios/as.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades socioeducativas voltadas
a ética, cultura e cidadania contribuiram para a
promocao da formacgao cidada dos/das usuarios/as,
estimulando a autonomia, a independéncia e o
protagonismo social. As agbes favoreceram a
valorizagdo da diversidade cultural, a reflexao
critica e o fortalecimento dos vinculos comunitarios.

Conforme registros no Sistema Integrado de
Governanga Municipal, foram realizadas 26
atividades coletivas e grupais, direcionadas ao
nucleo familiar e ao publico em geral, envolvendo
adolescentes, jovens e suas familias. A avaliagao
ocorreu por meio dos registros técnicos e da
participagdo nas atividades, evidenciando boa
adesao e envolvimento dos/das usuarios/as.

Houve aplicacdo simples de pesquisa de
satisfacdo, sendo a avaliagdo também realizada
por meio da escuta dos/das participantes ao longo
das acbes desenvolvidas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

6) Mobilizacdo e articulagdo da rede
socioassistencial.

No periodo, foram realizadas acdes de

mobilizacao e articulagao da rede

socioassistencial, constituindo-se como uma das
principais estratégias de trabalho das equipes no
acompanhamento as familias.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as agdes de mobilizagao e articulagao
da rede socioassistencial contribuiram para o
fortalecimento do trabalho intersetorial,
promovendo espacgos de troca que possibilitaram a
identificacao das potencialidades e fragilidades das
familias acompanhadas. Essas articulagdes
favoreceram a construgdo conjunta de estratégias
e a definicgdo de metas voltadas a ampliagdo da
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A atividade consistiu na interlocugéo continua com
0s servigos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas, visando o estudo das situacdes
familiares, a construgdo compartilhada de
estratégias de intervencgéo e a tomada de decisbes
coletivas. Essas ag¢des ocorreram tanto de forma

presencial  quanto remota, conforme a
necessidade e a dindmica dos casos
acompanhados.

A articulagdo intersetorial contribuiu para a

qualificacdo do atendimento, o fortalecimento do
trabalho em rede e a ampliagao das possibilidades
de resposta as demandas apresentadas pelos/as
usuarios/as.

As atividades foram realizadas conforme o
previsto, com adequacdes pontuais de acordo com
a disponibilidade dos servigos e as especificidades
das situagbes acompanhadas.

protecao social, em dialogo principalmente com as
politicas publicas de Educagdo, Saude e
Assisténcia Social.

Conforme registros no Sistema Integrado de
Governanga Municipal, foram realizadas 85
articulagbes com a rede socioassistencial. A
avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio dos
registros técnicos e das discussdes de casos,
evidenciando maior integragdo entre os servigos e
qualificagédo das intervengdes.

Nao houve aplicagdo formal de pesquisa de
satisfacdo, sendo a avaliagdo realizada de forma
indireta, a partir dos resultados observados no
acompanhamento das familias e na efetividade das
acdes em rede.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

7) Mobilizacéo e fortalecimento de redes de

apolio

No periodo, foram desenvolvidas a¢ées voltadas a
mobilizagao e ao fortalecimento de redes de apoio,
por meio de atividades e vivéncias coletivas de
carater socioeducativo, psicossocial, comunitario,
intergeracional e territorial.

As estratégias incluiram a realizagdo de grupos,

projetos e oficinas planejadas, executadas,
monitoradas e avaliadas de forma participativa,
envolvendo criangas, adolescentes, adultos,

idosos e suas familias, em conjunto com a equipe
interdisciplinar. As atividades tiveram como foco o
fortalecimento das redes de apoio, a ampliagao da
participagdo social e a promogdo da circulagdo
dos/das usuarios/as pelo territorio.

Essas agdes contribuiram para o fortalecimento
dos vinculos comunitérios, a construgdo coletiva
de solugbes e o reconhecimento das

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as acbes de mobilizagdo e
fortalecimento de redes de apoio contribuiram para
a redugdo do isolamento social, prevenindo
processos de institucionalizacdo e fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios. As estratégias
foram desenvolvidas conforme as necessidades
identificadas no acompanhamento, com destaque
para o trabalho interdisciplinar, que ampliou as
metodologias de integracdo entre usudrios/as e
suas redes de apoio.

As atividades incluiram agdes presenciais e
remotas, utilizando recursos tecnolégicos como
forma de ampliar o acesso e a participacdo dos/das
usuarios/as. A avaliagao ocorreu de forma continua
e dialogada nos encontros, evidenciando avancos
na construgdo e fortalecimento das redes de apoio.

Conforme registros no Sistema Integrado de
Governanga Municipal (SIGM), foram realizados 7
contatos com a rede de apoio familiar e 26
atividades grupais socioeducativas, fundamentais
para o alcance dos resultados propostos. Nao

Rua Doutor Quirino, 1856 — Centro — Campinas/SP

(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@ceicampinas.org.br




potencialidades individuais e coletivas,
favorecendo  processos de autonomia e
pertencimento social.

As atividades foram realizadas conforme o
previsto, com adequacdes pontuais de acordo com
a participagao dos/das usuarios/as e as dinamicas
territoriais.

houve aplicagdo formal de pesquisa de satisfagao,
sendo a avaliagcéo realizada por meio da escuta
dos/das usuarios/as ao longo das acdes
desenvolvidas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

8) Conhecimento e insercdo no territério,

Conhecimento e mapeamento de redes
intersetoriais

No periodo, foram realizadas acbes voltadas ao
conhecimento e inser¢ao no territério, bem como
ao mapeamento das redes intersetoriais, conforme
previsto no Plano de Trabalho.

As atividades consistiram na identificacdo dos
recursos disponiveis no territério de vivéncia e
circulagdo dos/das usuarios/as, por meio da
analise de documentos existentes, como mapas
de servicos, e da interlocucdo com a rede
socioassistencial e demais politicas publicas.
Também foram realizadas observagdes e ac¢des in
loco pela equipe técnica, em conjunto com os/as
usuarios/as e suas familias.

Esse processo possibilitou o mapeamento de
equipamentos, servigos e espagos comunitarios,
contribuindo para a ampliacdo do acesso as
politicas publicas, o fortalecimento dos vinculos
comunitarios € o reconhecimento do territério
como espago de direitos e pertencimento.

As atividades foram realizadas conforme o
previsto, com adequacdes pontuais de acordo com
as dindmicas territoriais € a disponibilidade dos
servicos da rede.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as agbes de conhecimento e inser¢cao
no territério, bem como o mapeamento das redes
intersetoriais, contribuiram para a ampliagcdo do
acesso das familias aos servigos e equipamentos
da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, promovendo protecdo social e
fortalecimento do apoio comunitario.

Foram realizadas 372 articulagbes em geral,
conforme registros no Sistema Integrado de
Governanga Municipal (SIGM), possibilitando uma
compreensdao mais ampla da rede local e
favorecendo a integragdo entre os servigos.
Destaca-se ainda a participagcdo em 5 encontros
intersetoriais, conforme dados do CIPS, que
contribuiram para o mapeamento e fortalecimento
das politicas publicas no territério.

A avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio
dos registros técnicos e da participacdo nos
espacos intersetoriais, evidenciando avangos na
articulacdo em rede e no acesso a direitos. Nao
houve aplicacao formal de pesquisa de satisfagao,
sendo a avaliagdo realizada de forma indireta, a
partir dos resultados observados no
acompanhamento das familias.

Observagoes:
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Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

9) Desenvolvimento de  atividades e

articulagdes junto a politicas publicas para
ampliacdo da independéncia e autonomia

de pessoas com deficiéncia e de suas
familias.

No periodo, foram desenvolvidas atividades e
articulagdes junto as politicas publicas, com foco
na ampliagdo da independéncia e autonomia de
pessoas com deficiéncia e de suas familias.

As agbes envolveram o desenvolvimento de
vivéncias coletivas planejadas, monitoradas e
avaliadas de forma participativa, em conjunto com
os/as usuarios/as, seus familiares, rede de apoio,
e equipe técnica. As estratégias adotadas tiveram
carater inclusivo e intergeracional, sendo
realizadas por meio de grupos e rodas de
conversa.

Essas atividades buscaram promover experiéncias
de inclusdo social, fortalecimento de vinculos e
ampliagdo do acesso as politicas publicas voltadas
as pessoas com deficiéncia, contribuindo para o
reconhecimento de direitos e o protagonismo
dos/das usuarios/as.
As atividades foram executadas conforme o
previsto, com adequacdes pontuais de acordo com
a participagdo dos/das usuarios/as e as
especificidades das demandas apresentadas.

Resultados / Impactos Alcangados

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades desenvolvidas com a
participagao ativa dos/das usuarios/as, familiares e
redes de apoio contribuiram para a ampliacdo da
independéncia e autonomia das pessoas com
deficiéncia e suas familias, por meio de acgoes
presenciais e remotas. As estratégias adotadas
fortaleceram o protagonismo, a inclusédo social e o
acesso as politicas publicas.

Conforme registros no sistema municipal, foram
realizadas 26 atividades grupais e 24 articulagdes
com politicas setoriais, em parceria com a rede
voltada as pessoas com deficiéncia. A avaliagcao
ocorreu de forma participativa.

Nao houve aplicagdo formal de pesquisa de
satisfacdo, sendo a avaliagdo realizada por meio
da escuta dos/das participantes ao longo das
atividades, evidenciando boa adesao e
envolvimento.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

10) Fornecimento de Beneficios Eventuais para
documentacado, alimentacdo e outros itens de

carater eventual para situacdes de vulnerabilidade
temporaria.

No periodo, foi realizado o fornecimento de
beneficios eventuais voltados a documentagédo,

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, o fornecimento de beneficios eventuais
possibilitou o atendimento de familias em situacao
de vulnerabilidade temporaria, contribuindo para a
reducdo de riscos sociais imediatos e 0 acesso a
direitos basicos. As agbes foram realizadas
conforme a  disponibilidade de  recursos
provenientes de parcerias, mantendo-se estavel a
demanda por itens alimenticios em relagdo ao ano
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alimentacgao e outros itens destinados a situagdes
de vulnerabilidade temporaria, conforme previsto
no Plano de Trabalho.

A atividade foi organizada pela equipe técnica a
partir das demandas apresentadas pelas familias
no acompanhamento, contemplando necessidades
relacionadas a géneros alimenticios, materiais de
higiene pessoal e itens escolares. Os recursos
disponibilizados, previstos ou provenientes de
doagdes, como Cartdo Nutrir emergencial, cestas
basicas e kits de higiene e material escolar, foram
concedidos mediante avaliagao técnica.

Paralelamente, foram realizadas orientagbes e
encaminhamentos ao CRAS de referéncia, sempre
que necessario, visando garantir o acesso das
familias a beneficios e servicos da rede
socioassistencial.

A atividade foi
disponibilidade dos

executada conforme a
recursos e as demandas
apresentadas, com adequagdes  pontuais
relacionadas a oferta dos itens e as
especificidades das situagcbes atendidas.

anterior.

Conforme registros no Sistema Integrado de
Governanga Municipal (SIGM), foram realizadas 18
agdes socioemergenciais e 12 articulagcbes com a
protecdo social basica (CRAS e DAS), abrangendo
concessdo de Dbeneficios, regularizacdo de
documentacéo civil, distribuicdo de cestas basicas,
kits e demais encaminhamentos necessarios.

A avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio
dos atendimentos e registros técnicos, sendo
observada satisfagdo dos/das usuarios/as tanto
nos contatos presenciais quanto remotos.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

11) Notificacdes de situacdes de violacdo de

direitos

No periodo, foram realizadas agbes de
identificacao de situagdes de violagao de direitos,
conforme previsto no Plano de Trabalho, junto aos
usuarios (criangas, adolescentes, adultos e
idosos) e suas familias.

As atividades foram desenvolvidas por meio de
acolhimento, atendimentos individuais e familiares,
visitas domiciliares e articulagdo com a rede social
de apoio, possibilitando a identificacido e analise
das situagdes de risco e violago.

A partir dessas intervengdes, foram realizadas as
devidas notificacdes aos 6rgdos competentes do

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, ndo foram registradas
acbes voltadas a identificacdo e
notificagao de situagdes de violagao de
direitos contribuiram para o]
fortalecimento da protecdo social e
para a producao de dados relevantes
ao diagnéstico municipal, por meio do
registro das ocorréncias no Sistema de
Notificagdo de Violéncia (SISNOV).
Procedimento de melhor
aprimoramento na orientagdo dos
trabalhadores.

Nao se aplica pesquisa de satisfacao
com usuarios para esta atividade,
sendo a avaliacao realizada
internamente, com foco na efetividade
dos processos de identificacao,
encaminhamento e registro das
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Sistema de Garantia de Direitos, como Conselho
Tutelar, Ministério Publico, Vara da Infancia e
Juventude, CRAS e CREAS garantindo os
encaminhamentos necessarios para a protecao
dos usuarios.

As estratégias metodoldgicas adotadas
contribuiram para o fortalecimento da protecao
social e a garantia de direitos, com atuacao
integrada junto a rede.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias significativas, sendo
realizadas adequacgdes pontuais de acordo com as
demandas identificadas, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

situagdes de violagdo de direitos.

Porém consideramos que as 60
familias acompanhadas foram
realizadas devidas intervengdes,

mesmo que nao computadas através
do SISNOV.

Observagoes: Esses dados ndo demonstram o
acompanhamento, o sistema vem sendo aprimorado,

real indice de situagbes de violéncia durante o
assim como o alinhamento das informacoes.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

12) Visitas domiciliares

No periodo, as Vvisitas domiciliares foram
realizadas de forma periédica e sistematica,
constituindo-se como uma estratégia interventiva
fundamental no acompanhamento das familias.

A atividade possibilitou a aproximagdo com os
nucleos familiares, o fortalecimento de vinculos e a
realizacdo do estudo social no contexto domiciliar
e comunitario. Essa abordagem contribuiu para
uma compreensdo mais qualificada da realidade
territorial das familias acompanhadas, subsidiando
a construcdo de intervencbes técnicas mais
adequadas as demandas identificadas.

As visitas foram realizadas conforme o planejado,
com adequagdes pontuais relacionadas a
disponibilidade das familias e as condi¢des
territoriais.

Resultados / Impactos Alcancados

No periodo, as visitas domiciliares consolidaram-se
como uma estratégia central de acesso e
acompanhamento das familias pela equipe
interdisciplinar, contribuindo significativamente
para a construgao e o fortalecimento de vinculos. A
atuacdo no  territério  possibilitou maior
compreensdo das caracteristicas e potencialidades
das familias, favorecendo intervencbes mais
efetivas e a articulagdo com outras estratégias de
atendimento.

Conforme registros no Sistema Integrado de
Governanca Municipal (SIGM), foram realizadas
144 acdes nesse contexto. A avaliagdo ocorreu de
forma continua, por meio dos registros técnicos e
do acompanhamento das familias, evidenciando
avangos no vinculo com o servigo e na efetividade
das agbes desenvolvidas.

Nao houve aplicacdo formal de pesquisa de
satisfagcdo, sendo a avaliagao realizada por meio
da escuta dos/das usuarios/as ao longo dos
atendimentos.
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Observagodes: A equipe segue empenhada em estudar os objetivos dessa estratégia metodoldgica,
considerando seus principios e intencionalidades, com o objetivo de aprimorar qualitativamente essa

acao junto as familias.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

13) Plano Individual e Familiar de Atendimento
(PIFA)

No periodo, foi desenvolvido o Plano Individual e
Familiar de Atendimento (PIFA) como instrumento
orientador do acompanhamento técnico junto
aos/as usuarios/as e suas familias.

Os PIFAs foram construidos de forma
participativa, = considerando as demandas,
potencialidades e especificidades de cada nucleo
familiar, configurando-se como referéncia para o
planejamento e a organizagdo das intervencgdes.
Ao longo do acompanhamento, os planos foram
revisados e atualizados sempre que necessario,
de modo a acompanhar as mudangas nhas
situagdes vivenciadas pelas familias.

Essa estratégia contribuiu para a sistematizacao
do trabalho técnico, o monitoramento das agdes e
a qualificacdo do atendimento ofertado.
A atividade foi realizada conforme o previsto, com
adequagdes relacionadas a dinamica das familias
e a necessidade de atualizacdo continua dos
planos.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, o desenvolvimento do Plano Individual
e Familiar de Atendimento (PIFA) contribuiu para a
qualificaggo do  acompanhamento  técnico,
consolidando-se como instrumento orientador das
intervengdes e superando uma perspectiva
meramente  burocratica. Foram  promovidos
espacos de estudo e reflexao sobre sua utilizacao,
fortalecendo sua importancia na pratica cotidiana
do servigo.

As familias acompanhadas tiveram seus planos
elaborados pelas equipes interdisciplinares,
totalizando 60 PIFAs, devidamente organizados em
prontuarios e pastas digitais. Conforme registros no
sistema municipal, foram contabilizadas 93 acdes
relacionadas a esse segmento de
acompanhamento.

A avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio
da revisdo dos planos e dos registros técnicos,
evidenciando maior organizagcdo do trabalho e
qualificagdo das acbes. Nao houve aplicagcao
formal de pesquisa de satisfagdo, sendo a
avaliagdo realizada por meio da escuta dos/das
usuarios/as ao longo do acompanhamento.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolbgicas

14) Participacdo em mobilizacées sociais para a
cidadania, Informacdo e comunicacdo sobre os
direitos e formas para o seu acesso e reclamacéao

No periodo, foram desenvolvidas agdes voltadas a
participagcdo em mobilizacbes sociais para a
cidadania, bem como a informagéo e comunicagao
sobre direitos e formas de acesso e reivindicagao.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades de mobilizagdo social e
promogao de direitos contribuiram para o
fortalecimento das familias no exercicio da
cidadania, estimulando a participagdo ativa na
defesa de direitos, o senso de coletividade e a
ampliagdo da autonomia dos/das usuarios/as,
favorecendo a prevengao e superagao de situagoes
de violéncia.

A atuacdo incluiu a participagdo em espagos
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As atividades foram realizadas por meio de
vivéncias coletivas de carater socioeducativo,
psicossocial, comunitario, intergeracional e
territorial, incluindo grupos, féruns e rodas de
conversa. Essas acgbes foram planejadas,
desenvolvidas e avaliadas de forma participativa,
envolvendo criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e suas familias, em conjunto com a
equipe técnica.

As estratégias adotadas tiveram como foco a
promocdo da participagao social, o fortalecimento
do exercicio da cidadania e o estimulo a
processos reflexivos sobre democratizacdo em
espagos  coletivos, contribuindo para o
reconhecimento de direitos e o0 engajamento
comunitario.

As atividades foram realizadas conforme o
previsto, com adequacdes pontuais de acordo com
a participagao dos/das usuarios/as e as dinamicas
do territorio.

democraticos, além da articulagdo com servigos do
territério. Conforme registros no Sistema Integrado
de Governanga Municipal (SIGM), foram realizadas
26 atividades coletivas, incluindo grupos tematicos
e encontros familiares, e 64 atendimentos
individuais. A avaliagdo ocorreu de forma continua,
por meio dos registros técnicos e da participagao
nas atividades, evidenciando engajamento e
fortalecimento da participagdo social. Nao houve
aplicagcao formal de pesquisa de satisfagdo, sendo
a avaliacdo realizada por meio da escuta dos/das
participantes ao longo das agdes.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

15) Atividades socioeducativas sobre direitos

humanos, sociais e socioassistenciais e

diversidade cultural

No periodo, foram desenvolvidas atividades e
vivéncias coletivas de carater socioeducativo,
psicossocial, comunitdrio, intergeracional e
territorial, conforme previsto no Plano de Trabalho.

As acgdes foram realizadas por meio de grupos,
rodas de conversa, oficinas, saraus e sessbes de

cinema, sendo planejadas, executadas, e
avaliadas de forma participativa, envolvendo
usuarios (criangas, adolescentes, adultos e

idosos), suas familias, a equipe técnica,

As estratégias metodoldgicas adotadas
priorizaram a participacdo ativa dos usuarios,

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as agdes desenvolvidas ampliaram o
acesso a informagdo para usuarios e suas
familias, com enfoque em diversidade, direitos
humanos e socioassistenciais, promovendo
reflexdes e o enfrentamento ao preconceito e a
discriminagao. O trabalho  socioeducativo
incentivou experiéncias de convivéncia que
valorizaram as narrativas individuais e familiares,
contribuindo para o fortalecimento de vinculos, da
autonomia e da protecdo social. Conforme
registros no Sistema Integrado de Governanca,
foram realizadas 26 acles, entre atividades
socioeducativas grupais e atendimentos ao grupo
familiar, em consonancia com os eixos previstos
no Plano de Trabalho. A avaliagdo ocorreu de
forma continua, por meio de monitoramento e
escuta qualificada, indicando o alcance das metas
propostas, tanto quantitativa quanto
qualitativamente. A satisfagdo dos usuarios foi
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promovendo espagos de escuta, troca de
experiéncias e construgdo coletiva, com foco na
efetivagdo de direitos humanos, sociais e
socioassistenciais, bem como na valorizagédo da
diversidade.

Além disso, as atividades favoreceram processos
reflexivos acerca das diferentes formas de
preconceito e discriminagéo, contribuindo para o
fortalecimento do respeito as diferengas, da
convivéncia comunitaria e do protagonismo dos
sujeitos no territorio.

No periodo, as atividades ocorreram conforme o
planejado, sem intercorréncias ou interrupgdes
significativas. Quando necessario, foram
realizadas adequacgdes pontuais, considerando as
demandas dos usuarios e as especificidades do
territorio, sem prejuizo aos objetivos propostos.

verificada de forma qualitativa, com retornos
positivos quanto a relevancia das atividades, as
metodologias participativas e aos impactos no
fortalecimento da convivéncia e participagédo
social.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias  Metodolégicas

16) Encaminhamentos para a rede
socioassistencial e servicos de politicas publicas.

No periodo, foram realizados encaminhamentos
para a rede socioassistencial e demais servicos
das politicas publicas, conforme previsto no Plano
de Trabalho.

As acdes envolveram a analise das situagbes de
vulnerabilidade e riscos sociais e pessoais, bem
como o levantamento das demandas individuais e

familiares dos usuarios. Para tanto, foram
realizados acolhimentos, escuta qualificada,
atendimentos individuais e coletivos e Vvisitas
domiciliares.

A partir dessas intervengdes, foram efetivados
processos de referenciamento e
contrarreferenciamento junto aos equipamentos da
rede socioassistencial do municipio e demais
politicas publicas, visando garantir o acesso a
direitos e a integralidade do atendimento.

Resultados / Impactos Alcancados

No periodo, as acbes desenvolvidas contribuiram
para a prevengao de novos riscos sociais e para a
superagao de situagdes de violagao de direitos, por
meio da ampliagcdo do acesso dos usuarios e suas
familias aos servigos socioassistenciais e as
demais politicas publicas. Ao longo do ano, foram
registradas no Sistema Integrado de Governanca
Municipal 372 articulagbes com a rede
socioassistencial e outras politicas publicas, bem
como 48 referenciamentos para atendimento de
demandas especificas. Essas agbes foram
complementadas pelo acompanhamento continuo
dos usuarios, realizado por meio de diferentes
estratégias, como atendimentos individuais e
coletivos, escuta qualificada e visitas domiciliares,
favorecendo maior resolutividade das demandas e
fortalecimento da rede de protegdo social. A
avaliacdo ocorreu de forma continua, por meio de
monitoramento técnico e registros sistematicos,
indicando o alcance das metas propostas, tanto
quantitativa quanto qualitativamente. A satisfagao
dos usuarios foi verificada de forma qualitativa, por
meio de escuta durante os atendimentos, com
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As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias significativas, sendo realizadas
adequacgdes pontuais de acordo com as demandas
apresentadas pelos usuarios e familias, sem
prejuizo aos objetivos propostos.

retornos positivos quanto ao acesso aos servigos, a
resolutividade das demandas e ao apoio ofertado
pela equipe.

Observacgoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

17) Atividade de Acolhida e cuidado

No periodo, foram realizadas atividades de
acolhida e cuidado voltadas aos colaboradores da
instituicdo, conforme previsto no Plano de
Trabalho, com foco na promocgéo da integralidade
biopsicossocial.

As acgdes incluiram encontros de superviséo,
capacitagdes, orientacbes e apoio técnico-
operacional, além da oferta de atividades voltadas
a promog¢ao da saude fisica e mental, entre outras
praticas integrativas.

Tais estratégias tiveram como objetivo contribuir
para o bem-estar dos colaboradores, fortalecer os
processos de trabalho e qualificar as intervengoes
desenvolvidas junto aos usuarios.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias significativas, sendo
realizadas adequacgdes pontuais de acordo com as
necessidades institucionais, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as agbes de acolhida e cuidado
voltadas aos colaboradores geraram impactos
positivos na promocao do bem-estar
biopsicossocial, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido. As
atividades ofertadas, como massagem, capoeira,
favoreceram a saude fisica e mental da equipe,
refletindo no fortalecimento do vinculo entre os
profissionais e maior engajamento nas atividades
institucionais. Neste periodo, foram realizados 9
encontros formativos tematicos, internos e
externos, promovendo a capacitagado continua das
equipes, bem como 7 encontros de superviséao,
com participagdo ativa dos colaboradores,
possibilitando o aprimoramento das praticas
profissionais e o fortalecimento do trabalho em
equipe no acompanhamento dos casos. Também
foram realizados encontros tematicos abordando
questées relevantes, como saude mental dos
trabalhadores, diretrizes institucionais e
orientagdes para o enfrentamento das violéncias no
cotidiano de trabalho. A avaliagdo ocorreu de forma
continua, por meio da participacdo e devolutivas
dos colaboradores, indicando o alcance das metas
propostas, tanto qualitativa quanto
quantitativamente. A satisfagéo foi aferida de forma
qualitativa, por meio de escuta nos espacgos
coletivos, com retornos positivos quanto a
relevancia das agdes, ao cuidado ofertado e aos
impactos no ambiente de trabalho.

Observacgoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

18) Orientacdes individuais

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, os atendimentos individuais
contribuiram para a ampliagdo do acesso a

Rua Doutor Quirino, 1856 — Centro — Campinas/SP

(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@ceicampinas.org.br




No periodo, foram realizados atendimentos
individuais em ambiente seguro e acolhedor,
direcionados a criangas, adolescentes, adultos,
idosos e suas familias, conforme previsto no Plano
de Trabalho.

As intervengdes ocorreram por meio de acolhida,
escuta sensivel e orientagcdo quanto aos direitos,
visando a ampliagdo do universo informacional

dos usuarios, sempre respeitando suas
singularidades e a diversidade sociocultural.
As estratégias metodoldgicas adotadas

priorizaram a construgdo de vinculos, a
identificacdo de demandas e o fortalecimento da
autonomia dos usuarios, contribuindo para o
acesso a direitos e a rede de protegao social.

As atividades foram realizadas conforme o
planejado, sem intercorréncias significativas, com
adequagdes pontuais de acordo com as
necessidades apresentadas, sem prejuizo aos

informacgao por parte dos usuarios e suas familias,
fortalecendo a capacidade de realizar escolhas,
expressar opinides, reivindicar direitos e participar
ativamente na sociedade. As intervengdes
possibilitaram o desenvolvimento de estratégias
voltadas a superagéao de situagdes de violéncia, por
meio do fortalecimento da convivéncia e dos
vinculos familiares e comunitarios, estimulando
reflexdes sobre o papel protetivo da familia e a
importancia do uso consciente e seguro dos
espacgos publicos, colaborando para a interrupgao
de ciclos de violéncia. Conforme registros no
Sistema de Informagdes de Governanga Municipal,
foram realizados 64 atendimentos individuais e 375
contatos remotos com familias, por meio de
telefone e aplicativos de mensagem, garantindo
continuidade do acompanhamento e orientagdo. A
avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio de
monitoramento técnico e escuta qualificada,
indicando o alcance das metas propostas, tanto
quantitativa quanto qualitativamente. A satisfacao
dos usuarios foi verificada de forma qualitativa,
com retornos positivos quanto ao acolhimento, a

objetivos propostos. escuta e ao apoio ofertado ao longo do
acompanhamento.

Observagoes:

Atividades /| Estratégias Metodologicas | Resultados / Impactos Alcangados

Desenvolvidas

19) Insercdo e participacdo na Articulacdo de
Redes Intersetoriais

No periodo, foram realizadas agdes voltadas a
insercao e participagdo na articulagdo de redes
intersetoriais, conforme previsto no Plano de
Trabalho.

As atividades envolveram o fortalecimento de
vinculos entre os diversos servigos e politicas
publicas, por meio de articulagdes institucionais,
reunides com a rede intersetorial e construgédo de
intervengdes compartilhadas.

Também foi incentivada a participagdo da
populagdo usuaria e de suas familias em espacgos
de discussao e construgdo de politicas publicas,
promovendo acgdes de carater solidario, inclusivo,

No periodo, a participagdo nas articulagbes
intersetoriais contribuiu para o fortalecimento da
atuacdo em rede, ampliando a integracéo entre os
servicos e demais politicas publicas. A equipe
esteve ativamente presente nos encontros,
possibilitando a construgdo de intervencgdes
compartilhadas e o reconhecimento e valorizagao
tanto do préprio trabalho quanto das agdes
desenvolvidas por outros servigos do territdrio.
Conforme registros no sistema municipal, foram
contabilizadas 372 articulagbes de forma geral,
evidenciando a intensificagdo do trabalho
intersetorial. Destaca-se a participagdo qualificada
da equipe, com presenga em 5 encontros
intersetoriais no territério leste, conforme dados da
CIPS — Coleta de Informagbes de Parceria. A
avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio de
monitoramento e registros técnicos, indicando o
alcance das metas propostas, tanto quantitativa
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intergeracional e colaborativo.

As estratégias metodoldgicas adotadas
contribuiram para a ampliacéo do dialogo entre os
servigos, a qualificagdo das agbes desenvolvidas e
o fortalecimento da rede de protegdo social no
territério.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias significativas, com
adequagdes pontuais realizadas de acordo com as
demandas identificadas, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

quanto qualitativamente. A percepgdo dos
envolvidos foi aferida de forma qualitativa, com
retornos positivos quanto a importancia das
articulagdes para a resolutividade das demandas e
o fortalecimento da rede de protecao social.

Observagodes: Manutencao dos dialogos que visam um melhor diagndstico do territério onde atuamos,
buscando de forma estratégica melhor efetividade e participagao.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

20) Acolhida em Grupo.

No periodo, foram realizadas atividades de
acolhida em grupo, conforme previsto no Plano de
Trabalho, envolvendo  usuéarios  (criangas,
adolescentes, adultos e idosos), suas familias,
equipe técnica e comunidade.

As acgbes foram desenvolvidas por meio de
circulos de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, fundamentados nas praticas
restaurativas, além de encontros como café com
as familias, vivéncias de expressao corporal e
rodas de conversa.

Essas estratégias possibilitaram a identificacao de
demandas, necessidades, interesses,
potencialidades e possibilidades dos participantes,
de forma acolhedora e respeitosa as suas
singularidades, realidade sociocultural e
historicidade.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias ou interrupgdes significativas,
sendo realizadas adequacbes pontuais de acordo
com as demandas apresentadas, sem prejuizo
aos objetivos propostos.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades de acolhida em grupo
contribuiram para a aproximacdo dos usuarios e
suas familias com o servico, fortalecendo os
vinculos com a equipe técnica e educadores
sociais. As agbes favoreceram o protagonismo dos
participantes, incentivando sua participacdo nos
processos de avaliagdo, tomada de decisbes e
reivindicacdo de direitos, contribuindo para a
superacdo de situacbes de violagdo. Também
foram promovidas estratégias que apoiaram o
desenvolvimento da autonomia e independéncia
nas esferas familiar e comunitaria, fomentando
relagbes mais respeitosas e solidarias, com vistas
a prevengao de riscos sociais. Conforme registros
no Sistema Integrado de Governanga, foram
realizadas 26 atividades grupais, entre acgdes
familiares e socioeducativas. A avaliagdo ocorreu
de forma continua, por meio de observagao técnica
e escuta qualificada dos participantes, indicando o
alcance das metas propostas, tanto quantitativa
quanto qualitativamente. A satisfacdo dos usuarios
foi aferida de forma qualitativa, aplicacdo de
pesquisa simples com retornos positivos quanto ao
acolhimento, a participacao e ao fortalecimento dos
vinculos proporcionados pelas atividades.
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Observagoes:.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

21) Acolhida Individual.

No periodo, foram realizadas atividades de
acolhida individual, conforme previsto no Plano de
Trabalho, direcionadas a wusuarios (criangas,
adolescentes, adultos e idosos) e suas familias.

As acgbes foram desenvolvidas por meio de
atendimentos individuais realizados pela equipe
técnica, com foco na identificacdo de demandas,
necessidades, interesses, potencialidades e
possibilidades dos usuarios.

As estratégias metodoldgicas adotadas
priorizaram uma abordagem acolhedora, com
escuta qualificada e respeito as singularidades, a
realidade sociocultural e a historicidade de cada
individuo e familia, contribuindo para o
fortalecimento de vinculos e o acesso a rede de
protecao social.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias ou interrupgdes significativas,
sendo realizadas adequagdes pontuais de acordo
com as demandas apresentadas, sem prejuizo
aos objetivos propostos.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades de acolhida individual
mostraram-se essenciais na rotina de atendimento
as familias, ao oferecer um espago protegido e
qualificado para escuta, anadlise e interveng¢do nas
dindmicas familiares. Essas acgdes possibilitaram a
identificacdo de demandas, o fortalecimento de
vinculos e a construgdo de estratégias para
enfrentamento das situagbes apresentadas,
contribuindo para a ampliagdo do acesso a direitos
e a rede de protegao social. Conforme registros no
Sistema de Governanga Municipal (SIGM), foram
realizados 64 atendimentos individuais,
evidenciando a presenga continua de momentos de
acolhimento ao longo de todas as etapas do
acompanhamento. A avaliagdo ocorreu de forma
continua, por meio de acompanhamento técnico,
registros sistematicos e escuta qualificada,
indicando o alcance das metas propostas, tanto
quantitativa quanto qualitativamente. A satisfagado
dos usuarios foi aferida de forma qualitativa, com
retornos positivos quanto ao acolhimento, a escuta
e ao apoio ofertado pela equipe durante o processo
de atendimento..

Observagoes:.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

22) Atividades de busca ativa

No periodo, foram realizadas atividades de busca
ativa, conforme previsto no Plano de Trabalho,
com o objetivo de ampliar o acesso dos usuarios
ao servico e fortalecer o acompanhamento das

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades de busca ativa
contribuiram para o fortalecimento do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, possibilitando
uma compreensdo mais ampliada das relagdes
familiares em seus aspectos sociais e territoriais.
As acdes favoreceram a construgdo de estratégias
voltadas a garantia de direitos, a minimizagdo dos
impactos das situagbes de violacdo e a promogao

Rua Doutor Quirino, 1856 — Centro — Campinas/SP

(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@ceicampinas.org.br




familias.

As agbes envolveram estratégias como visitas
domiciliares, contatos telefénicos com familias e
membros da comunidade, além da articulagao
com a rede intersetorial, tanto no momento da
insergdo no servico quanto ao longo do
acompanhamento.

Essas estratégias possibilitaram a compreensao
das relagbes familiares em suas dimensdes
sociais e comunitarias, contribuindo para o
fortalecimento da rede de apoio e a construgao de
vinculos entre usuarios e o servigo.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias significativas, sendo
realizadas adequacgdes pontuais de acordo com as
demandas identificadas, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

da integracao familiar e social, ampliando a rede de
apoio no territério. Conforme registros no Sistema
de Informacdes de Governanga Municipal, foram
contabilizadas 3 acgdes diretas de busca ativa;
contudo, destaca-se que diversas atividades
correlatas, como visitas domiciliares, que também
se configuram por vezes como estratégia de busca
ativa, totalizaram 144 registros, entre Vvisitas
realizadas e ndo efetivadas, além de 375 contatos
com os nucleos familiares. A avaliagdo ocorreu de
forma continua, por meio de acompanhamento
técnico e registros sistematicos, indicando o
alcance das metas propostas, tanto qualitativa
quanto quantitativamente. A satisfacdo dos
usuarios foi verificada de forma qualitativa, por
meio de escuta durante os atendimentos, com
retornos positivos quanto ao vinculo estabelecido e
ao acompanhamento ofertado pela equipe.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

23) Atividades grupais de convivio

No periodo, foram realizadas atividades grupais de
convivio, conforme previsto no Plano de Trabalho,
envolvendo usuarios (criangas, adolescentes,
adultos e idosos), suas familias, equipe técnica,
rede de apoio e comunidade.

As acgbes foram desenvolvidas por meio de
atividades coletivas de carater comunitario,
territorial e institucional, incluindo passeios
externos ao espaco institucional, saraus, sessdes
de cinema a céu aberto, workshops e oficinas.

As estratégias metodologicas adotadas tiveram
como foco o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, fundamentadas nos principios da
cultura de paz, promovendo a convivéncia, a
participacdo social e o desenvolvimento de
relagbes mais respeitosas e solidarias.

As atividades ocorreram conforme o planejado,

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades grupais de convivio
proporcionaram  experiéncias de  interacao
comunitaria, intergeracional, social e familiar, com
foco no desenvolvimento de relagbes afetivas,
solidarias e respeitosas. As acbes contribuiram

para o fortalecimento do sentimento de
pertencimento, dos vinculos familiares e
comunitarios, além de favorecer processos

emancipatérios voltados a superacao de situagdes
de violagdo de direitos e a prevencao de riscos
associados a violéncia. Conforme registros no
Sistema de Informagbes Governamentais, foram
realizadas 26 acdes neste segmento, incluindo
atividades socioeducativas grupais e atendimentos
ao grupo familiar. A avaliagdo ocorreu de forma
continua, por meio de acompanhamento técnico e
escuta qualificada dos participantes, indicando o
alcance das metas propostas, tanto quantitativa
quanto qualitativamente. A satisfacdo dos usuarios
foi aferida de forma qualitativa, com retornos
positivos quanto as experiéncias de convivéncia, a
participagédo nas atividades e ao fortalecimento dos
vinculos proporcionados.
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sem intercorréncias ou interrupgdes significativas,
sendo realizadas adequagdes pontuais de acordo
com as demandas identificadas, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

24) Atividades relacionadas a geragéo de trabalho

e renda, economia solidaria ou outras atividades

relacionadas a promog¢éo da integracdo ao mundo
do trabalho.

No periodo, foram realizadas atividades
relacionadas a geragcdo de trabalho e renda,
economia solidaria e promogéo da integracdo ao
mundo do trabalho, conforme previsto no Plano de

Trabalho.

As acgbes foram desenvolvidas por meio de
vivéncias coletivas de carater socioeducativo,
psicossocial, comunitdrio, intergeracional e
territorial, com a realizagdo de atividades
tematicas sobre o mundo do trabalho.

As estratégias metodolégicas adotadas tiveram
como objetivo ampliar o universo informacional
dos usuarios, adolescentes, adultos, idosos e
pessoas com deficiéncia, e de suas familias,
abordando temas como direitos trabalhistas,
alternativas de geragao de renda e possibilidades
de inserg&o produtiva.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias significativas, sendo
realizadas adequacgdes pontuais de acordo com as
demandas identificadas, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades voltadas a geragdo de
trabalho e renda e a integragdo ao mundo do
trabalho contribuiram para o estimulo ao
protagonismo social dos usuarios, valorizando a
convivéncia com a diversidade e a participagao
social e comunitaria. As agles propiciaram
vivéncias que favoreceram o desenvolvimento de
potencialidades e o acesso a informagbes sobre
oportunidades de insergdo produtiva, ampliando o
universo informacional dos usuarios e suas
familias. Também possibilitaram o reconhecimento
do territério e a apropriagdo dos recursos
disponiveis, fortalecendo estratégias de inclusédo
social. Conforme registros no Sistema de
Informacdo de Governanga Municipal (SIGM),
foram realizadas 3 acgdes diretas de
referenciamento e articulagdo voltadas ao mundo
do trabalho, incluindo encaminhamentos para
oportunidades e documentagéo civil; ressalta-se,
contudo, que essa demanda ocorre de forma
variavel, sendo atendida conforme as
necessidades apresentadas pelas familias.
Destaca-se ainda que 26 atividades coletivas
grupais abordaram a tematica de forma transversal,
promovendo reflexdes e orientagdes relacionadas
ao mundo do trabalho. A avaliagdo ocorreu de
forma continua, por meio de monitoramento técnico
e escuta qualificada, indicando o alcance das
metas propostas, tanto qualitativa quanto
quantitativamente. A satisfagdo dos usuarios foi
aferida de forma qualitativa, com retornos positivos
quanto as orientagdes recebidas, as oportunidades
de reflexdo e ao apoio no acesso a direitos e
possibilidades de inser¢ao social.
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Observagoes:

Atividades |/
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

25) Reunides de Equipe

No periodo, foram realizadas reunides de equipe
de forma periddica e sistematica, com frequéncia
semanal, conforme previsto no Plano de Trabalho.

Os encontros contaram com a participacdo de
toda a equipe e da coordenacio técnica, tendo
como objetivo o alinhamento dos processos de
trabalho, a organizagdo das agbes, o©
planejamento das atividades e o]
acompanhamento das demandas do servigo.

As reunides também se configuraram como
espago de troca, reflexdo e qualificacdo das
praticas profissionais, contribuindo para o
fortalecimento do trabalho em equipe e para a
efetividade das intervencoes realizadas.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias ou interrupgdes significativas,
sendo realizadas adequagbes pontuais de acordo
com as necessidades institucionais, sem prejuizo
aos objetivos propostos.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as reunibes de equipe realizadas em
espacos coletivos interdisciplinares contribuiram
para o aprimoramento do alinhamento institucional,
dos fluxos de trabalho e da execucdo das
atividades, fortalecendo a organizagdo e a
qualidade das agdes desenvolvidas. Esses
encontros possibilitaram maior integracao entre os
profissionais, promovendo suporte técnico na
construgdo coletiva das intervengbes voltadas as
familias referenciadas. Neste periodo, foram
realizadas 12 reunides de equipe, devidamente
registradas por meio de listas de presenca
assinadas pelos participantes. A avaliagdo ocorreu
de forma continua, a partir da participacdo dos
profissionais e dos encaminhamentos definidos nos
encontros, evidenciando o alcance das propostas
no que se refere a qualificacdo do trabalho. Nao se
aplica pesquisa de satisfagdo com usuarios para
esta atividade, sendo a avaliacdo realizada
internamente pela equipe, com resultados positivos
quanto a organizagao e efetividade dos processos
de trabalho.

Observacgoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

26) Reunido Geral e Reunido do Circulo Gestor

No periodo, foram realizadas reunides gerais e do
Circulo Gestor de forma sistematica e presencial,
com frequéncia semanal, conforme previsto no
Plano de Trabalho.

Os encontros contaram com a participagao do
coordenador e de um técnico representante de
cada servico e/ou projeto vinculado a instituicao,

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as reunides gerais e do Circulo Gestor
contribuiram para o fortalecimento do alinhamento
institucional e dos objetivos de cada servigo, a
partir de pautas construidas no interesse coletivo.
Esses espacos favoreceram a reflexdo sobre
desafios relacionados a comunicagdo e a tomada
de decisbes, promovendo o aprimoramento
continuo das praticas das equipes no atendimento
as familias. A participagdo de representantes de
cada servico possibilitou uma gestdo mais
horizontal e compartilhada, evitando processos
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seguindo o modelo de gestdo baseado na
sociocracia.

As reunides tiveram como objetivo o alinhamento
institucional, a tomada de decisdes
compartilhadas, o acompanhamento das agdes e
a organizagdo dos fluxos de trabalho entre os
diferentes servigos.

As estratégias metodoldgicas adotadas
favoreceram a gestao participativa, a
corresponsabilizacao das equipes e a qualificagao
dos processos institucionais.

As atividades ocorreram conforme o planejado,
sem intercorréncias ou interrupgdes significativas,
com adequagdes pontuais realizadas conforme as
demandas institucionais, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

decisérios verticalizados e fortalecendo a
corresponsabilizacdo entre as equipes. O
compartilhamento das informagdes com os demais
trabalhadores ocorreu de forma semanal e
dialégica, qualificando os fluxos de comunicagao
interna. Neste periodo, foram realizadas 10
reunides nessas modalidades, devidamente
registradas, em sua maioria, por meio de atas
arquivadas em drive institucional. A avaliagéo
ocorreu de forma continua, por meio da
participacao dos envolvidos e dos
encaminhamentos efetivados, indicando o alcance
das metas propostas no que se refere a
organizagdo e qualificagdo dos processos
institucionais. Nao se aplica pesquisa de satisfacao
com usuarios para esta atividade, sendo a
avaliagao realizada internamente, com resultados
positivos quanto a gestdo participativa e a
efetividade das decisdes coletivas.

Observagdes: O espaco do circulo gestor semanal continua fortalecendo o desenvolvimento
institucional, o levantamento de tematicas acerca da violacdo de direitos e possiveis enfrentamentos, e
trabalhadores da “ponta” assumindo um lugar protagonista como facilitadores dos processos circulares e
construtos nas tomadas de decisbes coletivas e institucionais.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

27) Supervisdo Institucional, Discussdo de Casos

e Gestao

No periodo, foram realizadas atividades de
supervisao institucional, discussdo de casos e
gestao, conforme previsto no Plano de Trabalho.

As supervisbes institucionais e de casos
ocorreram de forma periédica e quinzenal, com
duracdo de 4 horas, organizadas em dois
momentos complementares: um voltado a reflexao
sobre as questbes relacionadas a equipe e aos
processos de trabalho, e outro destinado ao
estudo e andlise de casos em acompanhamento.
As atividades foram conduzidas a partir de uma
metodologia dialégica e supervisionada,
possibilitando a construgéo coletiva de estratégias
de protegao, analise das situagbes e definigdo de

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, as atividades de supervisao
institucional, discussdo de casos e gestao foram
fundamentais para a qualificagcdo das praticas
profissionais e para a construgdo de novas
possibilidades de atuacao frente aos desafios do
acompanhamento das familias. Esses espagos
favoreceram a reflexdo sobre o trabalho cotidiano,
as relagdes entre equipe e gestdo e o
aprimoramento das estratégias de intervengdo. As
supervisdes voltadas a gestdo possibilitaram o
alinhamento dos objetivos dos projetos com a
missdo institucional, fortalecendo a organizacgéo e a
coeréncia das acgbes desenvolvidas. Conforme
registros no Sistema Integrado de Governanga
Municipal (SIGM), foram contabilizados 186
espacos de discussdo de casos, realizados tanto
em rede socioassistencial quanto com demais
politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, além de momentos internos de equipe
e supervisdao institucional. Também foram
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encaminhamentos.

Também foram realizados, mensalmente, espagos
de supervisdo com os gestores dos programas e
projetos da instituicdo, contribuindo para o
alinhamento das acdes e o fortalecimento da
gestao.

As discussbes de casos ocorreram ainda em
espacos intersetoriais, por meio de articulagbes
com a rede socioassistencial e demais politicas
publicas, além de momentos institucionais sempre
que necessario.

As atividades foram desenvolvidas conforme o
planejado, sem intercorréncias significativas,
sendo realizadas adequagdes pontuais de acordo
com as demandas identificadas, sem prejuizo aos
objetivos propostos.

realizados 5 espacos de supervisao institucional e
3 encontros de supervisdo voltados a gestdo. A
avaliagdo ocorreu de forma continua, por meio da
participacao dos profissionais e dos
encaminhamentos  construidos, indicando o
alcance das metas propostas, tanto qualitativa
quanto quantitativamente. Nao se aplica pesquisa
de satisfagdo com usuarios para esta atividade,
sendo a avaliagdo realizada internamente, com
resultados positivos quanto ao fortalecimento das
equipes, a qualificagado técnica e a efetividade das
intervengdes.

Observagoes:

Observacgoes:

Sobre o item da transparéncia, foi cumprido com a placa na entrada da instituicdo e com o site:

https://ceicampinas.org.br/transparencia>, contendo todas as informagdes conforme solicitado no

edital.
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