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ABRIL A DEZEMBRO 2025

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA[

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro Educacional Integrado Santi Capriotti
CNPJ: 51.903.532/0001-70

ENDEREGO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Doutor Quirino n° 1856 Bairro: Centro CEP: 13015-082
Campinas/SP

e-mail: contato@ceicampinas.org.br Fone: (19) 3233-6560

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Paulo Roberto Marciano da Silva

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servico Especializado de Prote¢ao Social as Familias - SESF

Tipo de Concesséao: ( X ) Colaboragcdo ( ) Fomento Periodo de Vigéncia: 1 de Abril 2025

( ) Emenda Parlamentar a 31 de Margo de 2026

Termo n°: 56/25 ( vigéncia de 01/04/25 a 31/03/26) Periodo de Referéncia do Relatério:
Abril a Dezembro de 2025

Meta pactuada no Plano de Trabalho:

4 grupos de 30 familias - Totalizando 120 familias

Atividades / Estratégias Metodologicas | Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas

1) ATENDIMENTO INDIVIDUAL; No .per|odo de abrll.a seterT]br.o.de .2025, Afora!m

realizados 155 atendimentos individuais, no ambito
Foi realizado atendimento individual pela equipe | da execucdo das atividades previstas na parceria,
técnica interdisciplinar  (assistente  social, | evidenciando a oferta continua e sistematica dessa

psicologos/as e educador/a social), com | modalidade de acompanhamento.
individuos/usuarios referenciados e/ou membros

do nucleo familiar. A agao teve como obijetivos a
realizagdo de acolhida, escuta qualificada,
orientagbes diversas e, quando necessario,
encaminhamentos para a Rede Socioassistencial
e/ou demais politicas publicas.

O acompanhamento das agdes foi realizado de
forma continua pela equipe técnica, por meio de
registros de atendimentos, instrumentais técnicos e
reunies de equipe de referéncia, possibilitando a
analise periédica do alcance das propostas
estabelecidas, tanto em seus aspectos

Rua Doutor Quirino, 1856 — Centro — Campinas/SP

(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@ceicampinas.org.br




quantitativos quanto qualitativos.
A meta estabelecida previa a realizagdo de uma
média semanal de 15 atendimentos individuais,
bem como o alcance de, no minimo, 50% dos
usuarios atendidos nesta modalidade ao longo de
cada més, considerando a articulagdo com as
demais formas de atendimento previstas no plano
de trabalho.

No periodo analisado, os 155 atendimentos
realizados demonstram a efetivagdo da oferta do
atendimento individual, ainda que com variagbes
na meédia semanal em fungdo da dinamica do
servigo, demandas espontaneas e organizagao das
demais atividades. De modo geral, considera-se
que a meta até o momento foi parcialmente
atingida no aspecto quantitativo, com garantia de
acesso significativo dos usuarios a essa
modalidade de atendimento.
No que se refere a qualidade dos atendimentos, foi
assegurado aos usuarios 0 acesso a ambiente
acolhedor e espagos reservados, garantindo a
privacidade necessaria para o atendimento de suas
demandas. A atuagcdo da equipe técnica
possibilitou a escuta qualificada e o acolhimento
das demandas apresentadas, favorecendo a
construcdo de vinculo, a identificagdo de
necessidades e a realizagdo de orientagcdes e
encaminhamentos adequados.

Como principais resultados alcangados, destacam-
se: Fortalecimento do vinculo entre usuarios e
equipe técnica; Ampliagdo do acesso dos usuarios
a escuta qualificada e acompanhamento
individualizado; Garantia de atendimento em
condigbes éticas, com respeito a privacidade e
singularidade das demandas; Contribuicdo para o
acesso a rede socioassistencial e a outras politicas
publicas, quando necessario.

Observagoes:

Importante destacar que na realizagcdo de visitas domiciliares junto as familias, essa

modalidade de atendimento se faz, porém enquanto registros no sistema computamos apenas a
modalidade da visita domiciliar, conforme acordado em espagos de monitoramento.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

2) ARTICULAGOES COM A REDE DE

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 748
articulagdes com a rede de servicos e politicas
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SERVICOS / POLITICAS SETORIAIS:

Foram realizadas articulagdes continuas com a
rede de servigos e politicas setoriais, por meio de
contatos prévios e posteriores aos
encaminhamentos, com o objetivo de garantir a
efetivagdo do atendimento, o retorno das
informacgdes e o acompanhamento das familias.

Destacam-se articulagbes com servigos da
protecdo social basica e especial, sistema de
justica, saude, educagéo, trabalho e renda, entre
outros, tais como: Cadastro Unico, CRAS, CREAS
(média complexidade), servicos de alta
complexidade, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica, Ministério Publico, Vara da Infancia e
Juventude, politicas de saude e saude mental,
educacéo, seguranga alimentar, cursos
profissionalizantes, além de servigos voltados a
populacao idosa e pessoas com deficiéncia.

As agbes contribuiram para o fortalecimento da
rede intersetorial, ampliando o acesso dos
usuarios a direitos e servigos. No periodo, nao
houve interrupgbes significativas, sendo as
atividades realizadas conforme previsto no plano
de trabalho, com adequagdes pontuais de acordo
com as demandas apresentadas.

setoriais, sendo as principais: 285 na politica de
educacdo, 190 na saude, 126 nas protegoes
sociais e 188 junto a drgdos do Sistema de
Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério
Publico, Vara da Infancia e Juventude e Defensoria
Publica).

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros técnicos, sistematizagao dos
encaminhamentos e discussbes em equipe e
espacgos intersetoriais, possibilitando o]
acompanhamento continuo das agdes.

As metas foram atingidas, com articulagédo
realizada em 100% dos casos que demandaram
essa acgao, conforme avaliagdo técnica, bem como
a participagdo nos encontros intersetoriais para
estudo de casos.

As articulagbes possibilitaram o acesso dos
usuarios a servigos, beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda, além das
demais politicas publicas. Houve fortalecimento da
rede intersetorial, garantindo maior
intencionalidade nas demandas apresentadas e
continuidade no acompanhamento das familias.

A avaliagéo qualitativa também se deu por meio da
escuta dos usuarios durante os atendimentos e
acompanhamentos, nos registros de dialogos
através do canal de whatsapp, ndo havendo
aplicagédo formal de instrumento estruturado no
periodo. Ainda assim, observou-se retorno positivo
quanto ao acesso aos servigos e a efetividade dos
encaminhamentos realizados.

Destacam-se como principais impactos a
ampliacao do acesso a direitos, a efetivacao de
encaminhamentos, o fortalecimento da rede de
protecdo e a qualificagdo do acompanhamento
técnico.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizados 26
atendimentos familiares, garantindo a oferta de
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3) ATENDIMENTO AO GRUPO FAMILIAR

A equipe técnica realizou atendimentos
individualizados as familias, contemplando
atendimentos com um ou mais membros e,
quando necessario, com todo o grupo familiar. As
acdes foram desenvolvidas de forma
interdisciplinar, envolvendo profissionais de
diferentes areas, conforme os objetivos de cada
atendimento.

Os atendimentos tiveram como foco a acolhida
das familias, a escuta qualificada, a prestagdo de
orientagdes e, quando necessario, a realizagdo de
encaminhamentos para a rede socioassistencial e
demais politicas publicas, visando o atendimento
das demandas apresentadas.

As atividades foram executadas conforme previsto
no plano de trabalho, ndo havendo interrupgdes
significativas no periodo, apenas adequacgdes
pontuais relacionadas a organizagdo do servigo e
as especificidades das demandas atendidas.

acompanhamento conforme a demanda

apresentada.

O acompanhamento desta atividade foi realizado
por meio de registros técnicos dos atendimentos e
reunides em equipe de referéncia, possibilitando a
analise continua das demandas e dos
encaminhamentos realizados.

A meta de atender 100% da demanda apresentada
foi atingida, assegurando o acesso das familias ao
atendimento sempre que necessario.

Os atendimentos possibilitaram o acolhimento e a
escuta ativa das familias, contribuindo para a
construgdo de vinculo com a equipe. Também
favoreceram o desenvolvimento de estratégias
para a convivéncia familiar e comunitaria, com
estimulo ao dialogo, a mediagdo de conflitos e ao
compartilhamento de diferentes formas de pensar e
agir.

A avaliagao ocorreu de forma continua durante os
atendimentos, por meio da escuta dos usuarios e
devolutivas espontaneas através do canal
Whatsapp, ndo havendo aplicagdo de instrumento
formal no periodo. Ainda assim, observou-se
retorno positivo quanto ao acolhimento e a

qualidade do acompanhamento  oferecido.
Destacam-se o fortalecimento dos vinculos
familiares, a qualificacdo da escuta, o

acompanhamento técnico e o atendimento das
demandas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

4) ATENDIMENTO REMOTO

Foram realizados atendimentos na modalidade
remota de forma pontual, conforme a necessidade

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizados 22
atendimentos remotos, garantindo a oferta dessa
modalidade conforme a demanda apresentada
pelas familias.

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros técnicos e avaliagdo continua da equipe,
considerando a efetividade dos atendimentos e o
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técnica e as
apresentadas

identificada  pela
especificidades das
pelos usuarios.

equipe
demandas

Essa estratégia foi utilizada como complemento as
demais formas de atendimento, possibilitando a
continuidade do acompanhamento, a prestagéo de
orientagdes e, quando necessario, a realizagédo de
encaminhamentos.

No periodo, ndo houve interrupgcbes, sendo a
atividade executada conforme previsto no plano de
trabalho, com uso conforme demanda e avaliacao
técnica.

retorno dos usuarios.

A meta de atendimento foi atingida, assegurando
100% das familias que demandaram essa
modalidade.

Os atendimentos remotos possibilitaram o
acolhimento das demandas dos usuarios,
garantindo escuta e orientagdo, além da
continuidade do acompanhamento mesmo em
situagdes que impossibilitam o atendimento
presencial.

A avaliagao ocorreu de forma continua durante os
atendimentos, por meio da escuta dos usuarios,
ndo havendo aplicagdo de instrumento formal.
Observou-se retorno positivo quanto ao acesso e
acolhimento das demandas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas_

Estratégias Metodoldgicas

5) ATIVIDADES GRUPAIS E/OU

OFICINA(S) - CUNHO ARTESANAL

Foram realizadas atividades grupais em formato
de oficinas de cunho artesanal, com foco na
formacao coletiva e no enfrentamento das
violéncias junto as familias atendidas pelo servigo.

As agdes foram conduzidas com base em uma
abordagem participativa e horizontal, promovendo
momentos de interagdo, troca de saberes e
construcdo coletiva do conhecimento. O
planejamento e a execugdao das atividades
ocorreram de forma colaborativa entre a equipe
técnica e os/as usuarios/as, considerando as
demandas, interesses e necessidades dos
participantes.

As oficinas estimularam a criatividade por meio do
uso de diferentes materiais e técnicas manuais,

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 8
atividades grupais de cunho recreativo/artesanal,
garantindo a oferta de espagos coletivos de
convivéncia e expressao aos usuarios do servico.

O acompanhamento ocorreu por meio de registros
das atividades, listas de presencgas, participagao
dos usuarios e reunides em equipe, possibilitando
avaliar a adeséo, o envolvimento e os impactos das
acbes desenvolvidas.

As atividades contaram com a participagdo de
usuarios por grupo, conforme previsto no PIFA —
Plano Individual/Familiar de  Atendimento,
indicando alcance satisfatério da meta proposta.

As oficinas proporcionaram experiéncias de
convivéncia em grupo, favorecendo o dialogo, a
troca de saberes e a mediagcdo de conflitos. Além
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possibiltando a expressdo de sentimentos,
vivéncias e habilidades. Como estratégia
metodoldgica, contribuiram para o fortalecimento
do vinculo entre os participantes, o
desenvolvimento do autoconhecimento e a
promocéao de espacos de convivéncia e reflexao.

As atividades foram realizadas conforme previsto

no plano de trabalho, havendo pequenas
interrupcdbes no periodo em razdo da
reorganizagdo da proposta e comissao
responsavel, que adequadas seguiu de acordo

com a adeséo e dinamica dos grupos.

disso, o uso do artesanato como estratégia
metodoldgica contribuiu para o autoconhecimento,
expressdo de sentimentos e fortalecimento de
vinculos, bem como para a reflexdo coletiva sobre
o] enfrentamento das violéncias.

Destacam-se como principais impactos o
fortalecimento da convivéncia comunitaria, o
estimulo a participacao ativa dos usuarios e a
criacdo de espagos seguros de expressao.

Observagoes: Esta atividade é organizada e realizada a partir de uma comisséo interna do servigo. O

grupo se chama: Bordando Histérias”

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodoldgicas

6) ATIVIDADES GRUPAIS E/OU

OFICINA(S) - CUNHO CULTURAL

Foram desenvolvidas atividades grupais de cunho
cultural, com foco na formacido coletiva e no
enfrentamento das violéncias junto as familias
atendidas.

As acgdes foram pautadas em uma abordagem
participativa e horizontal, promovendo momentos
de interagdo, troca de saberes e construcao
conjunta do conhecimento. O planejamento e a
execucao ocorreram de forma colaborativa entre a
equipe técnica e os/as usuarios/as, considerando
as demandas, interesses e necessidades do

grupo.

As atividades contemplaram diferentes linguagens
artisticas e culturais, como musica, teatro,
espacos culturais, expressdes audiovisuais,
literatura, poesia e outras formas de manifestagao,
possibilitando aos usuarios espagos de expressao,
criatividade e reflexao.

As estratégias adotadas contribuiram para o
fortalecimento dos vinculos, o estimulo a
participacdo e o desenvolvimento de habilidades

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 23
atividades grupais de cunho cultural, ampliando a
oferta de espagos coletivos de convivéncia,
expressao e reflexao para os usuarios do servigo.

O acompanhamento ocorreu por meio de registros

das atividades, listas de presencas, observagao da
participacdo dos usuarios e reunides em equipe,
possibilitando avaliar a adesao, o envolvimento e
os efeitos das ac¢des desenvolvidas.

As atividades contaram com a participagdo de
usuarios por grupo, conforme previsto no PIFA —
Plano Individual/Familiar de Atendimento,
indicando alcance possivel da meta proposta.

As agbes possibilitaram experiéncias de
convivéncia em grupo, promovendo o didlogo, a
troca de saberes e a mediagcdo de conflitos. As
manifestagdes culturais e artisticas favoreceram a
expressdo de vivéncias, o fortalecimento de
vinculos e a reflexao coletiva, contribuindo para o
enfrentamento das violéncias no contexto familiar e
social.
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socioemocionais, além de favorecerem a reflexdo
critica sobre as vivéncias e contextos sociais.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no
periodo, com adequagdes pontuais conforme a
dindmica e adeséao dos participantes.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodoldgicas

7) ATIVIDADES GRUPAIS E/OU OFICINAS -
CUNHO RECREATIVO:

Foram realizadas atividades grupais de cunho
recreativo, com foco na formagéo coletiva e no
enfrentamento das violéncias junto as familias
atendidas pelo servico.

As acbes foram conduzidas com base em uma
abordagem participativa e horizontal, promovendo
momentos de interagdo, convivéncia e troca de
saberes. O planejamento e a execugédo ocorreram
de forma colaborativa entre a equipe técnica e
os/as usuarios/as, considerando as demandas,
interesses e necessidades dos participantes.

As atividades incluiram jogos, brincadeiras e outras
praticas recreativas, fisicas e nao fisicas, com
regras flexiveis, construidas e adaptadas
coletivamente, favorecendo a participacao ativa, o
didlogo e o fortalecimento dos vinculos.

Essa estratégia metodolégica contribuiu para a
promogao de espagcos de convivéncia, o
desenvolvimento de habilidades sociais e a
mediacao de conflitos de forma ludica e acessivel.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, nao havendo interrupgdes no
periodo, apenas adequacgdes pontuais conforme a
dindmica dos grupos e adesao dos participantes.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 14
atividades  grupais de cunho  recreativo,
promovendo espagos de convivéncia, integragéo e
participacédo dos usuarios.

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros das atividades, listas de presenga,
observacdo da participacdo dos wusuarios e
reunibes em equipe, permitindo avaliar o
envolvimento e os impactos das acoes.

As atividades contaram com a participagao de
usuarios por grupo.

As agbes possibilitaram experiéncias de
convivéncia em grupo, promovendo o didlogo e a
troca de saberes. As atividades ludicas
favoreceram o entretenimento, a integracédo e o
desenvolvimento de novas formas de convivéncia e
enfrentamento de desafios.

Destaca-se também a realizagdo de atividades
colaborativas, como jogos e dindmicas recreativas,
com regras construidas pelos préprios
participantes, fortalecendo a autonomia, a
participagdo ativa e o respeito as diferengas.
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Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

8) ATIVIDADES GRUPAIS E/OU OFICINAS
CUNHO SOCIOEDUCATIVO:

Foram realizadas atividades grupais de cunho
socioeducativo, com foco na formagdo coletiva e no
enfrentamento das violéncias junto as familias
atendidas pelo servigo.

As agdes foram desenvolvidas com base em uma
abordagem participativa e horizontal, promovendo
momentos de interagdo, troca de saberes e
construcao coletiva do conhecimento. 0]
planejamento e a execugdo ocorreram de forma
colaborativa entre a equipe técnica e os/as
usuarios/as, considerando as demandas, interesses
e necessidades dos participantes.

As atividades articularam ludicidade e aprendizagem,
visando o desenvolvimento de capacidades, valores
éticos, estéticos e politicos, além de favorecer o
acesso a informagado, a convivéncia em grupo e a
participagdo social. Foram realizadas por meio de
rodas de conversa e espagos de reflexdo sobre
temas diversos, como costumes e comunidades,
género, violéncias estruturais, sexualidade e uso de
substancias psicoativas.

As atividades foram executadas conforme previsto no
plano de trabalho, ndo havendo interrupgdes no
periodo, apenas adequagdes pontuais de acordo
com a dindmica dos grupos e especificidades das
demandas apresentadas.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 55
atividades grupais e/ou oficinas de cunho
socioeducativo, promovendo espagos
coletivos de aprendizagem, convivéncia e
reflexdo.

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros das atividades, listas de presencas,
observagao da participagdo dos usuarios e
discussbes em equipe, possibilitando avaliar o
envolvimento, a adesdo e os impactos das
acdes desenvolvidas.

As atividades contaram com a participacao
por grupo, conforme previsto, indicando
atingimento da meta quantitativa.

As agbes proporcionaram experiéncias de
convivéncia em grupo, favorecendo o dialogo,
a troca de saberes e a mediacdo de conflitos.
As atividades foram planejadas de forma
colaborativa entre equipe e usuarios,
considerando suas demandas, interesses e
necessidades, promovendo acesso a
informacéo e reflexao critica sobre o contexto
social e familiar.

Destacam-se as rodas de conversa sobre
temas diversos como: género, violéncias
estruturais, sexualidade e uso de substancias
psicoativas entre outros, contribuindo para o
fortalecimento da participagdo cidada e do
pensamento critico.

A avaliagdo ocorreu de forma continua
durante as atividades, por meio da escuta dos
usuarios, e aplicagao de instrumento simples.
Observou-se retorno positivo quanto a
participagdo e relevancia dos temas
abordados.

Rua Doutor Quirino, 1856 — Centro — Campinas/SP

(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@ceicampinas.org.br




Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodoldgicas

9) ATIVIDADES GRUPAIS E/OU OFICINA(S) -
VOLTADAS AO MUNDO DO TRABALHO

As acdes foram desenvolvidas com base em uma
abordagem participativa e horizontal, promovendo
momentos de interagdo, troca de saberes e
construgdo  conjunta do  conhecimento. O
planejamento e a execugdo ocorreram de forma
colaborativa entre a equipe técnica e os/as
usuarios/as, considerando as demandas, interesses
e necessidades dos participantes.

As atividades tiveram como objetivo sensibilizar os
usuarios para o mundo do trabalho, promovendo o
desenvolvimento de habilidades e competéncias
como iniciativa, comprometimento, responsabilidade,
ética, comunicacao interpessoal, trabalho em equipe,
criatividade e resiliéncia.

Essa estratégia contribuiu para o fortalecimento da
autonomia dos usuarios, ampliagao de perspectivas
de insercdo no mercado de trabalho e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

As atividades foram realizadas conforme previsto no
plano de trabalho, sem interrupgées no periodo, com
adequagdes pontuais conforme a dindmica dos
grupos e demandas apresentadas.

Resultados / Impactos Alcancados

No periodo, foram realizadas 7 atividades
grupais/oficinas voltadas ao mundo do
trabalho, com foco na formagao coletiva € no
desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e desejos profissionais dos
usuarios.

O acompanhamento foi feito por meio de
registros das atividades, lista de presenca,
observagcao da participacdo dos usuarios e
avaliacdo do envolvimento nos debates e
praticas propostas. As intervengcbes foram
avaliadas em equipe para verificar o alcance
dos objetivos e impactos observados.
Cada grupo contou com a participacdo de
usuarios, conforme previsto no PIFA.

As atividades proporcionaram experiéncias
de convivéncia e interagdo em grupo,
favorecendo a mediagdo de conflitos, o
dialogo e a troca de saberes.

Os participantes tiveram acesso a
informagdes sobre formas de inser¢do no

mundo de trabalho, programas de
aprendizagem e  desenvolvimento  de
habilidades profissionais.

Além disso, os encontros criaram espago
para reflexdes sobre a violéncia estrutural, sua
relagio com o mundo do trabalho e as

implicacées nas relagdes  cotidianas,
promovendo consciéncia critica e ampliacao
de perspectivas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

Resultados / Impactos Alcangados

10) ATIVIDADES GRUPAIS E/OU OFICINAS
CUNHO ESPORTIVO:

Foram realizadas atividades grupais de cunho

No periodo analisado, foram realizadas 9 atividades
grupais de cunho esportivo, promovendo espacos
de convivéncia, interagao e praticas saudaveis para
0s usuarios.
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esportivo, com foco na interagdo coletiva e no
enfrentamento das violéncias junto as familias
atendidas pelo servigo.

As agdes foram desenvolvidas com base em uma
abordagem participativa e horizontal, promovendo
momentos de interagdo, convivéncia e troca de
saberes. O planejamento e a execugéo ocorreram
de forma colaborativa entre a equipe técnica e
os/as usuarios/as, considerando as demandas,
interesses e necessidades dos participantes.

As atividades contemplaram praticas fisicas e
esportivas, como jogos coletivos e outras
modalidades, com regras e fundamentos
adaptados a realidade do grupo, favorecendo a
participagéo, o trabalho em equipe, o respeito as
diferencas e a mediagéo de conflitos.

Essa estratégia metodoldgica contribuiu para o
fortalecimento dos vinculos, a promogéo da saude
e bem-estar, além de incentivar habitos saudaveis
e o desenvolvimento de habilidades sociais.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, ndo havendo interrupgdes
no periodo, apenas adequagdes pontuais
conforme a dindmica dos grupos e adesdo dos
participantes.

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros das atividades, listas de presenca,
observagdo da participagdo dos usuarios e
discussbes em equipe, possibilitando avaliar o
envolvimento e os impactos das acgdes.
As atividades contaram com a participagdo de
usuarios por grupo.

As atividades de cunho esportivo proporcionaram
experiéncias de convivéncia em grupo, favorecendo
o dialogo, a cooperacgdo e a mediagido de conflitos.
Contribuiram também para a melhoria da interagao
social, o fortalecimento da saude fisica e mental e a
promogao de valores como respeito e coletividade.

Destacam-se nesta atividade como principais
impactos o fortalecimento dos vinculos, a promogéao
de habitos saudaveis e a contribuicdo para a
reducdo de situagbes de violéncia, favorecendo
uma convivéncia mais harménica.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

11) PARTICIPAGAO EM PALESTRAS E
OUTRAS ATIVIDADES COLETIVAS
PONTUAIS

No periodo, foram realizadas atividades coletivas
de carater eventual, conforme previsto no Plano
de Trabalho, com foco na dinamizacdo das
relacdes no territério e no fortalecimento do
convivio comunitario a partir de objetivos comuns.

As acbes comunitarias desenvolvidas incluiram a

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, foram realizadas 4 atividades de
participagdo em palestras e outras agbes coletivas
pontuais, conforme previsto no Plano de Trabalho,
contribuindo para o fortalecimento da articulagéo
em rede e a ampliacdo do acesso dos usuarios a
espacos coletivos de informagéo e didlogo.

Houve representacdo da equipe das atividades

divulgadas nos canais oficiais da rede
socioassistencial, em consondncia com 0s
objetivos do servigo, garantindo presenca

institucional e articulacao intersetorial.

Rua Doutor Quirino, 1856 — Centro — Campinas/SP

(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@ceicampinas.org.br




participagcdo e/ou organizacdo de palestras,
conferéncias, campanhas socioeducativas e
eventos comunitarios. Dentre estes, destacam-se
atividades como cortejos e apresentagbes de
encerramento de oficinas, promovendo a
valorizagdo das expressdes culturais, o
protagonismo dos usuarios e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios.

Tais estratégias metodologicas buscaram ampliar
0 acesso a informacgao, incentivar a participacao
social e favorecer a construgdo de espagos
coletivos de troca, dialogo e pertencimento no
territério.

No periodo, as atividades ndo ocorreram conforme
o planejado, havendo intercorréncias ou
interrupgdes justificadas. Foram realizadas as
acdes necessarias do sistema, visando melhor
atender os registros desta atividade, para nao
prejuizo aos objetivos propostos.

As atividades favoreceram a ampliagdo do acesso
dos usuarios a espagos coletivos de discusséo,
promovendo maior conhecimento sobre direitos,
politicas publicas e servigos disponiveis no
territério.

Foram adotadas estratégias metodoldgicas que
incentivaram a participagéo ativa dos usuarios, por
meio de dindmicas e abordagens que estimularam
a escuta, a troca de experiéncias e a manifestacao
de opinides.

Constatou-se de forma sucinta o fortalecimento do
protagonismo dos usuarios e maior engajamento
em espagos de didlogo, contribuindo para o
exercicio da cidadania e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios.

A afericdo da satisfagdao dos usuarios ocorreu de
maneira qualitativa, por meio de escuta durante e
apdés as atividades, considerando percepgoes,
sugestbes e devolutivas espontaneas dos
participantes.

Observagdes: Em etapas de monitoramento constatamos que este segmento ndo se encontrava na
descrigao para preenchimento da atividade realizada pelos trabalhadores no sistema SIGM, ficando
fragmentada as informacdes. A forma de afericao esta através de registros fotograficos.

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

12) DISCUSSAO DE CASO.

Foram realizadas discussbes de caso como parte
do processo de trabalho cotidiano da equipe
técnica, com o objetivo de qualificar a analise e a
intervengdo junto as situagdes no cotidiano
familiar.

Essa estratégia possibilitou a construgdo coletiva
de diferentes olhares sobre os casos
acompanhados, promovendo reflexdes sobre as
possibilidades de intervengdo, definicdo de
encaminhamentos e alinhamento das agbes entre

Resultados / Impactos Alcangados

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 543
discussbes de caso, evidenciando atividade
continua dessa estratégia no processo de trabalho
da equipe.
O acompanhamento ocorreu por meio de registros
técnicos e reunides sistematicas de equipe e em
rede, possibilitando a analise das intervengdes,

encaminhamentos e evolugdo dos casos
acompanhados.
A meta foi atingida, com a realizagdo de

discussbes semanais e garantia de analise de
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os profissionais.

As discussbes contribuiram para o ampliagdo e
conhecimento dos fatores de desprotecdo das
demandas apresentadas e/ou para a reducgdo de
seus impactos na vida dos individuos e familias
atendidas.

A atividade foi realizada conforme previsto no
plano de trabalho, sem interrup¢cdes no periodo,
sendo incorporada de forma continua a rotina da
equipe.

100% dos casos que demandaram essa atividade,
conforme avaliagdo técnica, incluindo situacdes de
maior complexidade, acompanhamento do PIFA,
articulagdes intersetoriais e de gestdo, validando
processos de encerramento do acompanhamento
familiar quando necessario.

As discussdes de caso possibilitaram a construgao
de diferentes olhares e perspectivas, promovendo
analise mais qualificada e tomada de decisdes
mais assertivas. Essa pratica contribuiu para o
aprimoramento das intervengbes, ampliacédo do
acesso aos servigos socioassistenciais das familias
e demais politicas publicas, além de melhor
encaminhamento das demandas.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias  Metodologicas

13) REFERENCIAMENTO/
ENCAMINHAMENTO PARA

Foram realizadas agdes continuas de
referenciamento e encaminhamento dos usuarios
para a rede de servigos do municipio, conforme as
demandas identificadas pela equipe técnica.

As atividades envolveram a identificacdo das
necessidades, orientagdo aos usuarios, realizagao
de contatos prévios e posteriores com os servigos,
bem como os seus encaminhamentos, visando
garantir a efetivagdo do acesso e o retorno das
informagbes sempre que possivel.

Foram contemplados diversos servigos e politicas
publicas, incluindo beneficios socioassistenciais,
assessoria juridica e Defensoria Publica, Cadastro
Unico, beneficios eventuais e sécio emergenciais,
documentacdo civil, saude, saude mental,
educacdo, habitagdo, qualificagdo profissional,
trabalho e renda, além de 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e servigos da protecdo social

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizados 115
referenciamentos/encaminhamentos, incluindo 69
registros relacionados ao beneficio Cartdao Nutrir,
evidenciando a atuagdo continua da equipe na
garantia de acesso a direitos de seguranga
alimentar.

O acompanhamento ocorreu por meio de registros
técnicos, controle dos encaminhamentos realizados
e retornos dos servigos sempre que possivel,
possibilitando avaliar a efetividade das agdes e o
acesso dos usuarios as politicas publicas.

A meta foi atingida, com a realizagdo de
referenciamento/encaminhamento dos casos que
demandaram essa agdo em sua maioria conforme
avaliacao técnica.
As agbes possibilitaram o acesso dos usuarios a
servigos, beneficios socioassistenciais e programas
de transferéncia de renda, conforme previsto nas
politicas publicas municipais vigentes. Destaca-se
também a ampliagdo do acesso as demais politicas
setoriais, contribuindo para o atendimento e de
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basica e especial.

Essa estratégia contribuiu para a ampliagdo do
acesso dos wusuarios a direitos e servigos,
fortalecendo a articulagdo intersetorial e a
integralidade do atendimento.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no periodo,
com adequacbes pontuais de acordo com as
demandas apresentadas.

suas necessidades..

Como principais impactos, evidenciam-se a
efetivagcdo do acesso a direitos, principalmente da
seguranga alimentar, a melhoria nas condigbes de
atendimento das demandas apresentadas e o
fortalecimento da articulacdo com a rede de
Servigos.

Observacgoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

No periodo, foi realizada a atividade de registro de
dados no Sistema de Notificagdes de Violéncias
(SISNOV), conforme previsto no Plano de
Trabalho.

A acgdo consistiu na notificacdo dos casos de
violéncia envolvendo usudrios/as atendidos/as
pelo servico, assegurando a alimentacdo do
sistema como instrumento de vigilancia,
monitoramento e articulagao intersetorial.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo, a execugao da atividade de registro e
notificagdo no SISNOV contribuiu para o
fortalecimento dos processos de Vvigilancia
socioassistencial e para a qualificacdo das
respostas institucionais frente as situagbes de
violéncia identificadas no atendimento aos/as
usuarios/as.

Foram realizadas apenas 2 acgbdes desta etapa,
avaliando melhorias e necessidade de qualificagao
desses registros dessas atividades. A partir da
identificagdo, realizamos planejamento com a
equipe para refletir melhorias destas etapas de
registro. Em geral, os dados no SIGM nao

apresentam a realidade observada nos
acompanhamentos.

Observagoes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas | Resultados / Impactos Alcangados

Desenvolvidas

15) VISITAS DOMICILIARES

Foram realizadas Vvisitas domiciliares como
estratégia de atendimento as familias,
especialmente nos casos em que houve
dificuldade de comparecimento ao servico em

No periodo analisado, foram registradas 492 acbes
de visitas domiciliares, entre efetivadas e nao
efetivadas, demonstrando o esforco continuo da
equipe na aproximagdo com as familias e no
acompanhamento territorial.
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decorréncia de situagdes de vulnerabilidade,
logisticas dentre outros.

As visitas possibilitaram a compreensdo mais
aprofundada do cotidiano familiar, permitindo a
equipe técnica conhecer a realidade social dos
usuarios, observar a dinamica e as relagbes
familiares e comunitarias, bem como identificar
demandas que, por vezes, nao emergem no
atendimento institucional.

Essa metodologia contribuiu para a aproximagao
entre equipe e familia, o fortalecimento de
vinculos e a qualificagdo das intervencdes
realizadas.

As atividades foram executadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgbes no
periodo, com adequacdes pontuais conforme a
necessidade e especificidade dos casos
acompanhados.

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros  técnicos observados nas agoes,
planejamento semanal das visitas e reunides em
equipe, possibilitando a analise das demandas, dos
acessos realizados e das dificuldades encontradas
no territorio.

A meta de realizagdo média de 12 visitas
semanais, bem como o alcance de 100% dos
usuarios conforme avaliagdo técnica, foi
parcialmente atingida até o] momento,
considerando situagbes de visitas ndo efetivadas
por auséncia dos usuarios, dificuldades de acesso
e outras intercorréncias. Ressalta-se  a
disponibilizagdo de periodos de transporte
institucional em parceria com os demais servigos
que dinamizaram a execugao das agoes.

As visitas domiciliares possibilitaram o acolhimento
das demandas no contexto real das familias,
contribuindo para o fortalecimento de vinculos,
identificacdo de redes de apoio, levantamento de
informagdes e avaliagcdo de riscos sociais no
territorio. Também favoreceram o acesso aos
servigos socioassistenciais e demais politicas
publicas.

A avaliagdo ocorreu de forma continua durante os
atendimentos e visitas, por meio da escuta dos
usuarios, ndo havendo aplicagdo de instrumento
formal no periodo. Observou-se retorno positivo
quanto a aproximagdo da equipe e ao
acompanhamento realizado de forma geral.

Destacam-se como principais impactos a
ampliagdo do conhecimento sobre as realidades
familiares, a qualificacdo das intervencdes e o
fortalecimento do acompanhamento territorial junto
aos nucleos familiares.

Observagoes: No acompanhamento das familias residentes em zona rural, destaca-se a extenséao
territorial e as grandes distdncias como fatores limitadores para a ampliagdo do numero de visitas

domiciliares no periodo.

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Resultados / Impactos Alcangados
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Desenvolvidas

16) BUSCA ATIVA

Foram realizadas agbes de busca ativa como
estratégia intencional para garantir o acesso das
familias aos servigos, beneficios, programas e
projetos, especialmente aquelas em situagao de
desprotegcdo social e com baixa vinculagdo ao
servigo e rede.

A equipe utilizou diferentes meios de contato,
como ligagbes para servicos que atuam como
populacdo em situagdo de rua, Vvisitas e
articulagdo com a rede, visando promover o
retorno ou ingresso dos usuarios no servigo.

A busca ativa contribuiu para a ampliagédo do
acesso a direitos, o fortalecimento da protecéo
social e a prevencao do agravamento de situagbes
de vulnerabilidade.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no
periodo, com adequagdes pontuais conforme as
especificidades das demandas e do territério.

No periodo analisado, foram realizadas 12 agdes
de busca ativa, direcionadas a usuarios em
situacdo de desprotegcdo social e/ou com baixa
vinculagao ao Servico.
O acompanhamento foi realizado por meio de
registros técnicos e analise dos retornos dos
usuarios ao servico, possibilitando verificar a
efetividade das agdes e os acessos garantidos.

A meta foi atingida, com atendimento de 100% dos
casos que demandaram essa atividade, conforme
avaliagao técnica.

As agbes de busca ativa contribuiram para a
vinculagdo dos usuarios a equipe de referéncia,
favorecendo sempre que possivel, o retorno ao
atendimento no servigo.

A avaliagdo ocorreu de forma continua por meio
da escuta dos usuarios durante os atendimentos,
ndo havendo aplicacdo de instrumento formal no
periodo.

Observacgoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodoldgicas

17) CONTATOS E/OU ATENDIMENTOS COM A
FAMILIA EXTENSA E/OU AMPLIADA E/OU
REDE DE APOIO:

Foram realizados contatos e atendimentos com
familiares ampliados e/ou pessoas significativas
que compdem a rede de apoio dos usuarios
atendidos pelo servico.

As acgbes tiveram como objetivo fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, ampliar a
compreensado sobre as dinamicas relacionais e
envolver a rede de apoio no acompanhamento das
demandas apresentadas.

Essa estratégia possibilitou maior integragao entre

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 63 ag¢des
de contatos e/ou atendimentos com a familia
extensa, ampliada e/ou rede de apoio, contribuindo
para o fortalecimento do acompanhamento familiar.

A avaliagdo do acompanhamento foi realizada por
meio de registros técnicos e analise das interagbes
estabelecidas, possibilitando avaliar o envolvimento
da rede de apoio e os desdobramentos no
acompanhamento dos usuarios.

A meta foi atingida, com atendimento de 100% dos
casos que demandaram essa atividade, conforme
avaliagao técnica.
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0s membros da rede de apoio, contribuindo para a
construgao de alternativas de cuidado, protecao e
suporte aos usuarios.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no
periodo, com adequagdes pontuais conforme a
necessidade e especificidade de cada caso.

As acbdes favoreceram a vinculagdo das familias
ao servigo, ampliando o acesso e fortalecendo o
acompanhamento. Também contribuiram para a
abertura e manutencéo de canais de comunicagao
entre usuarios e equipe técnica, além do
fortalecimento dos vinculos familiares e da rede de
apoio.

A avaliagdo ocorreu de forma continua por meio
da escuta dos usuarios e familiares, ndo havendo
aplicagao de instrumento formal no periodo.

Destacam-se como principais impactos o
fortalecimento das redes de apoio, a ampliagao do
acesso ao servico e a qualificagdo do
acompanhamento familiar.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas:

Estratégias Metodolégicas

18) CONTATOS COM AS FAMILIAS NAO
PRESENCIAL

Foram realizados contatos n&o presenciais com os
usuarios por meio de diferentes canais de
comunicagao, como telefone, WhatsApp, e-mail e
midias sociais.

As acbes tiveram como finalidade responder
solicitacdes, realizar agendamentos, prestar
orientagdes breves e manter o acompanhamento
das familias, garantindo a continuidade do
atendimento e o0 acesso as informacgbes
necessarias.

Essa estratégia contribuiu para a agilidade na
comunicacgao, fortalecimento do vinculo com os
usuarios e ampliagdo das possibilidades de
acesso ao servico.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no
periodo, com adequagdes pontuais conforme as
demandas e disponibilidade dos usuarios.

Resultados / Impactos Alcangados

A execugdao das atividades de contatos nao
presenciais possibilitou a manutengdo do
acompanhamento  sistematico das familias,
assegurando a continuidade do atendimento,
mesmo diante de limitagdes para agdes
presenciais.

A atividade foi realizada em 100% dos casos que
demandaram este tipo de atendimento no periodo,
garantindo atengao as demandas identificadas pela
equipe técnica.

Apresentou o fortalecimento do vinculo entre as
familias e o Servigo; Ampliagcdo e manutencdo de
canais de comunicagdo acessiveis entre os
usuarios e os técnicos de referéncia; Viabilizacao
de agendamentos de atendimentos e Vvisitas
domiciliares conforme avaliagdo técnica; Maior
agilidade na resposta as demandas apresentadas
pelas familias.

A avaliagéo foi realizada de forma continua pela
equipe técnica, por meio do acompanhamento das
demandas, registros dos atendimentos e analise da
adesdo das familias as orientagbes e
encaminhamentos propostos. Observou-se que as
estratégias adotadas foram possiveis para garantir
0 acesso ao Servico e a continuidade do
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acompanhamento.:

No periodo, ndo foi realizada pesquisa de
satisfagdo formal. No entanto, por meio dos
retornos espontdneos das familias durante os
atendimentos e contatos realizados, foi possivel
identificar avaliagao positiva quanto a
disponibilidade da equipe, facilitagdo das
orientagdes e disponibilidade do Servigo.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodoldgicas

19) ACOMPANHAMENTO DO USUARIO E/OU
FAMILIA EM OUTROS ORGAOS/SERVIGOS:

Foram realizados acompanhamentos de usuarios
e/ou familias em diferentes 6rgéos e servigos, com
0 objetivo de apoiar o acesso, a vinculagdo e o
fortalecimento da autonomia nos espagos de
necessidade do usuario..

As acgdes envolveram a identificagdo das
necessidades, orientagao prévia e
acompanhamento presencial em servigos da rede
socioassistencial, sistema de justica, saude,
educacdo, entre outros, como CRAS, CREAS,
Defensoria Publica, servigos de saude, Cadastro
Unico, érgéos de documentagdo civil, politica de
direitos humanos e demais politicas publicas.

Essa estratégia possibilitou maior seguranga aos
usuarios no acesso aos servicos, contribuindo
para a efetivagdo de direitos, o fortalecimento do
vinculo com a rede e o desenvolvimento da
autonomia no uso dos servigos publicos.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgbes no
periodo, com adequagdes pontuais conforme a
demanda e especificidade dos casos
acompanhados

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizados 26
acompanhamentos de usuarios e/ou familias em
outros 6rgaos e servigos, com destaque para as
areas de educacéo e saude (12), assisténcia social
(3), 6rgéos do sistema de garantia de direitos (3),
documentacao civil (6) e transporte (1).

A avaliacdo do acompanhamento foi realizada por
meio de registros técnicos e andlise dos
atendimentos realizados, possibilitando avaliar o
acesso efetivo dos usuarios aos servicos e o
suporte ofertado pela equipe.

A meta foi atingida, garantindo o acompanhamento
dos casos que demandaram essa atividade,
conforme avaliagéo técnica.

As acbes possibilitaram o acolhimento das
demandas dos usuarios, bem como o acesso
qualificado a servigos, beneficios socioassistenciais
e programas de transferéncia de renda, conforme
previsto nas politicas publicas vigentes. O
acompanhamento contribuiu ainda para maior
seguranga e compreensdo dos usuarios nos
processos de funcionamento destes espacos.

A avaliagédo ocorreu de forma continua durante os
acompanhamentos, por meio da escuta dos
usuarios, ndo havendo aplicacdo de instrumento
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formal no periodo. Observou-se retorno positivo
quanto ao apoio recebido e a efetivagdo dos
atendimentos.

Destacam-se como principais impactos a
ampliacdo do acesso a direitos, o fortalecimento da
autonomia dos usuarios e a qualificacdo do
acompanhamento técnico.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

20) ELABORAGAO DE RELATORIO TECNICO

Foram elaborados relatérios técnicos referentes as
intervengdes realizadas junto aos usuarios
atendidos pelo servigo, com o objetivo de registrar,
sistematizar e subsidiar os acompanhamentos
desenvolvidos.

Os relatérios contemplaram tanto registros
informativos, com sintese de dados e fatos
relevantes, quanto documentos mais detalhados,
incluindo analise técnica e consideragdes quando
necessario para encaminhamento e articulagcao
com 6rgaos do sistema de garantia de direitos e
outros servigos da rede.

Essa atividade contribuiu para a qualificagdo do
acompanhamento técnico, o registro das acdes
desenvolvidas e o suporte aos processos de
acompanhamento dos usuarios.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no periodo,
com adequagbes conforme a demanda e
especificidade dos casos acompanhados.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 100
elaboragdes de relatérios técnicos, contribuindo
para a sistematizagdo e qualificacdo das
informagdes relativas aos atendimentos realizados.

A avaliagdo do acompanhamento foi realizado por
meio de registros técnicos e analise da utilizagéo
dos relatérios nos processos de encaminhamento e
articulagdo com a rede, possibilitando avaliar sua
efetividade.

A meta foi atingida, com a elaboragao de relatérios
dos casos que demandaram essa atividade,
conforme avaliacao técnica.

Os relatérios técnicos contribuiram para subsidiar
o6rgaos de defesa de direitos com informagbes
relevantes e qualificadas sobre os atendimentos,
favorecendo a tomada de decisbes e o
encaminhamento adequado dos casos.

Nao houve aplicagdo de instrumento formal de
pesquisa de satisfacdo para esta atividade. A
avaliagdo ocorreu de forma indireta, por meio do
retorno dos drgaos e servicos quanto a utilizagao
dos relatorios.

Destacam-se como principais impactos a
qualificagdo dos registros técnicos, o fortalecimento
da articulagdo com a rede e o suporte aos
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processos de garantia de direitos.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodologicas

21) PARTICIPAGOES EM REUNIAO COM A
GESTAO DO SERVIGO

Foram realizadas participagdbes em reunides,
formagdes e encontros promovidos pela gestéo do
servico, com o objetivo de alinhar diretrizes,
qualificar as praticas e fortalecer as estratégias de
atuagao.

Esses espagos possibilitaram a troca de
informagdes, o aprimoramento técnico da equipe e
o fortalecimento da articulagcdo em rede, tanto no
ambito territorial quanto entre as protecbes de
demais politicas publicas, contribuindo para a
organizacdo e execucdo do trabalho social com
familias.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no
periodo, com participagdo regular da equipe nos
espacos de gestéo.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, a equipe participou das de
18 atividades de gestdo conforme previsto,
incluindo reunibes, formacdes e encontros
institucionais.

A avaliagdo do acompanhamento ocorreu por meio
de registros de participacdo e alinhamentos
internos da equipe, possibilitando avaliar os
encaminhamentos das diretrizes e estratégias
discutidas nos espacgos de gestéo.
A meta foi atingida, com participagdo nras
atividades previstas no calendario anual deste
segmento com representacdes da equipe.

A participagdo ativa nesses espagos contribuiu
para o aprimoramento das estratégias de
articulagdo entre o poder publico e OSCs,
fortalecendo a integragdo entre servicos e
qualificando o trabalho social com familias.
Também favoreceu o alinhamento técnico de
gestdo com as equipes, diretrizes municipais e o
exercicio da politica publica de assisténcia social.

Nao houve aplicacdo de instrumento formal de
pesquisa de satisfacdo para esta atividade,
considerando seu carater interno a partir das
reunides de equipe. A avaliagdo ocorreu de forma
dialégica e por meio dos impactos na qualificagéo
do atendimento ofertado.
Destacam-se como principais impactos o
fortalecimento da atuagdo em rede, a qualificagédo
das praticas profissionais e o alinhamento
institucional junto da parceria com a secretaria.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolbgicas

PIFA - PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO
FAMILIAR

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizados 415 PIFAs
de acompanhamento e 37 PIFAs iniciais,
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Foram realizadas a elaboragdo e revisdo dos
PIFAs das familias em acompanhamento, como
instrumento fundamental do trabalho social
desenvolvido pelo servigo.

A construgdo dos planos ocorreu de forma
participativa, sempre que possivel, envolvendo as
familias na definicdo de objetivos, estratégias e
encaminhamentos, considerando suas demandas,
vivéncias e singularidades. Também foram
realizadas revisbes peridodicas dos PIFAs,
possibilitando a atualizagao das informagdes e o
redirecionamento das agbes conforme a evolugéo
dos casos.

Essa estratégia contribuiu para a organizagao do
acompanhamento, o] planejamento das
intervengdes e o fortalecimento da autonomia das
familias.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrupgdes no
periodo, com adequacgdes conforme a dindmica e
especificidade de cada acompanhamento.

totalizando a construgdo e atualizagdo continua
dos Planos Individuais de Atendimento Familiar das
familias atendidas.

A avaliagdo e o acompanhamento foi realizado por
meio de registros técnicos e revisdes perioddicas
dos PIFAs, possibilitando a analise da evolugao
dos casos e o redirecionamento das estratégias de
intervencao conforme as necessidades
identificadas.

A meta foi atingida, garantindo a elaboragéo e/ou
atualizacdo de PIFA em 100% dos casos em
acompanhamento, conforme previsto.

A construcao participativa dos PIFAs contribuiu
para o empoderamento das familias, favorecendo
sua participagdo ativa no processo de
acompanhamento. Observou-se também maior
adeséo dos usuarios ao servigo e fortalecimento do
vinculo com a equipe técnica quando ela ocorre em
conjunto.

As revisbes periodicas  possibilitaram < a
continuidade e efetividade do acompanhamento,
com adequagao das estratégias as mudangas e
demandas das familias ao longo do tempo.

A avaliagdo ocorreu de forma continua durante a
construgdo e revisdo dos PIFAs, por meio da
escuta dos usuarios, ndao havendo aplicagcdo de

instrumento formal.
Destacam-se como principais impactos a
qualificagdo do acompanhamento familiar, o

fortalecimento da autonomia dos usuarios e a
efetividade das intervencgdes,

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias  Metodologicas

ACOES SOCIO EMERGENCIAIS

Foram realizadas agbes socioemergenciais com o

Resultados / Impactos Alcancados

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 113 acgbes
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objetivo de oferecer respostas breves as situagdes
identificadas durante o acompanhamento das
familias.

As intervengdes envolveram a disponibilizagdo de
recursos da propria OSC e/ou a articulagdo com
servicos externos, conforme a necessidade
apresentada, garantindo suporte em situagdes de
vulnerabilidade situacional.

Essa estratégia foi fundamentada nos parametros
do ftrabalho social com familias na média
complexidade, contribuindo para a protecao social
imediata e a prevengdo do agravamento das
situagdes de risco.

As atividades foram realizadas conforme previsto
no plano de trabalho, sem interrup¢des no periodo,
com adequagbes conforme a demanda e
especificidade dos casos atendidos.

socioemergenciais, garantindo respostas breves as
situagdes de vulnerabilidade identificadas durante
0 acompanhamento das familias.

O acompanhamento foi realizado por meio de
registros técnicos das agbes, analise das
demandas atendidas, possibilitando avaliar a
efetividade das respostas ofertadas e a utilizacao
dos recursos disponiveis.

A meta foi atingida, com atendimento médio de 10
familias conforme a demanda apresentada,
respeitando a avaliagéo técnica e a disponibilidade
de recursos.

As agbes possibilitaram a articulagéo e integracao
de recursos internos e externos, contribuindo para
respostas mais ageis e efetivas as situagbes
emergenciais. Essa atuacao favoreceu a protecao
imediata das familias e a reducao de riscos sociais.

A avaliagcdo ocorreu de forma continua por meio

da escuta dos usuérios durante os atendimentos,
nao havendo aplicagdo de instrumento formal no
periodo. Observou-se retorno positivo quanto a
agilidade e ao suporte ofertado.

Destacam-se como principais impactos a resposta
rapida as situagdes emergenciais, o fortalecimento
da rede de apoio e a garantia de protegao social
breve.

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

REUNIAO DE EQUIPE

Foram realizadas reunides sistematicas entre a
equipe técnica e a coordenagéo, com o objetivo de
promover o alinhamento das agdes, a qualificagdo
dos processos de trabalho e o fortalecimento da

Resultados / Impactos Alcancados

No periodo analisado, foram realizadas 32 reunibes
de equipe, contribuindo para a organizagdo e
qualificagédo do trabalho desenvolvido.

A avaliagdo do acompanhamento ocorreu por meio
de registros das reunides em atas e listas de
presenga, € observacao dos desdobramentos nas
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atuagao conjunta.

Os encontros ocorreram por meio da modalidade
de circulos sociocraticos, espacos coletivos de
reflexdo, possibilitando orientagédo técnica, apoio a
equipe, discussdo de casos e orientagoes,
planejamento das estratégias de intervengdo no
trabalho social com familias, entre outras.

Essa atividade contribuiu para a organizagéo do
servico, 0 aprimoramento das  praticas
profissionais e o fortalecimento do trabalho em
equipe.

As reunides foram realizadas conforme previsto no
plano de trabalho, sem interrup¢cdes no periodo,
com regularidade e participacdo da equipe,
havendo apenas adequagdes pontuais conforme a
dindmica institucional.

praticas da equipe, possibilitando avaliar o
alinhamento das acdes e a aplicagdo das
estratégias discutidas.

A meta foi atingida, com incentivo e participagcao
da equipe nas reunides propostas, conforme
previsto.

As reunides possibilitaram o alinhamento das
informagbes e posicionamentos da equipe diante
das demandas e adversidades, além de
favorecerem a reflexdo coletiva sobre os processos
de trabalho e orientagdes institucionais. Também
contribuiram para o desenvolvimento e aplicagao
de novas estratégias no acompanhamento das
familias, qualificando as intervengdes realizadas

Nao houve aplicagdo de instrumento formal de
pesquisa de satisfagdo junto a equipe,
considerando o carater interno da atividade. A
avaliagdo ocorreu de forma indireta, por meio dos
impactos observados na qualidade do atendimento.

Destacam-se como principais impactos o
fortalecimento do trabalho em equipe, o
aprimoramento das praticas profissionais e o
alinhamento institucional,

Observagoes:

Atividades /
Desenvolvidas

Estratégias Metodolégicas

SUPERVISAO INSTITUCIONAL

Foram realizados encontros de supervisdo
institucional com o objetivo de oferecer assessoria
técnica a equipe, qualificando as discussodes sobre
as situagcdes familiares acompanhadas e as
articulagdes com a rede de apoio.

Os encontros possibilitaram a analise aprofundada
dos casos, considerando as relagdes sociais,
particularidades e especificidades dos individuos e
familias, contribuindo para a construgdo de
estratégias e metodologias de intervencdo mais
assertivas.

Resultados / Impactos Alcangados

No periodo analisado, foram realizadas 24
supervisdes institucionais, contribuindo para o
fortalecimento técnico e o cuidado com a equipe e
coordenacao.

O acompanhamento ocorreu por meio de registros
das supervisdes e avaliagao continua da equipe,
considerando os desdobramentos nas praticas
profissionais e no manejo dos casos.

As supervisdes contribuiram para o fortalecimento
do cuidado integrado da equipe, auxiliando na
prevengcdo do adoecimento profissional e na
qualificagdo do suporte institucional. Também
favoreceram a construgdo de novas estratégias de
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Essa atividade favoreceu o aprimoramento técnico
da equipe, o fortalecimento das praticas
profissionais e a qualificacdo do trabalho social
com familias.

As supervisbes foram realizadas conforme

trabalho social com as familias, ampliando a
capacidade de analise e intervengdo nos casos
acompanhados.

A avaliagdo ocorreu de forma cotidiana, por meio
dos impactos observados na atuagao da equipe e

previsto no plano de trabalho, sem interrup¢des no | das orientagdes dirigidas.

periodo, com participagdo regular da equipe e Destacam-se como principais impactos o

adequacgdes pontuais conforme a dindmica | aprimoramento técnico, o fortalecimento do

institucional. trabalho em equipe e a qualificacdo das
intervengdes.

Observagoes:

Observacgoes:

Sobre o item da transparéncia, foi cumprido com a placa na entrada da instituicdo e com o site:

>https://ceicampinas.org.br/transparencia>, contendo todas as informagdes conforme solicitado no

edital.
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