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O QUEE

O protocolo de acolhimento, novo nome do antigo protocolo de

P ROTO violéncia, é um documento institucional do CENTRO EDUCACIONAL

INTEGRADO SANTI CAPRIOTTI - CElI Campinas. O presente

7 documento possui fungdo de oficializar, documentar e acompanhar

e institucionalmente situagdes de violéncia, desconforto,

desalinhamento ou problemdticas que ocorrerem com pessoas
vinculadas a instituigdo.

A fun¢do do protocolo também ¢ de mobilizagcdo de comissdes de

ética internas, quando necessdrio, para melhor acompanhamento e

relato de situagdes que ocorrem na instituicdo, afim de reunir

materialidades envoltas em situagdes e encontrar consensos e

acolhimentos devidos as situages abertas.




O PROTOCOLO
E SUAS
RESPONSABILIDADES

e Acompanhar situagdes de violéncia, desconforto, desrespeito e conflitos

gerais

e Acolhimento de vitimas de violéncia na instituicdo

e Processo de responsabilizagdo e acompanhamento pedagdgico de
pessoas autoras de violéncia
e Em caso de situagdes de crime
o Orientacdo de orgdos e entidades responsdveis para serem acionados

e Documentar Institucionalmente situacdes de violéncia, conflitos e demais

problemdticas que envolvem os trabalhadores do CEl Campinas e toda a
sua comunidade.



O QUE E VIOLENCIA?

A violéncia é uma forma de dominag¢do que pode gerar

danos fisicos, psicolégicos, por meio ndo sé de forga
tisica, mas principalmente, através do controle. No
contexto institucional, a violéncia ocorre dentro da
instituicdo - entre funciondrios, usudrios para com os
funciondrios e vice - versa. Uma violéncia muito
frequente dentro das instituicdes, € a estrutural, uma
vez que este tipo de violéncia estd enraizada no modo

de organizagdo social.



O QUE E ASSEDIO NO
TRABALHO?

Segundo o Ministério Publico do Trabalho

“A Convengdo 190 da OIT define “violéncia e assédio” no mundo do
trabalho como um conjunto de comportamentos e prdticas inaceitdveis
ou de suas ameacgas, de ocorréncia Unica ou repetida, que visem,
causem ou possam causar dano fisico, psicoldgico, sexual ou
econdmico e inclui a violéncia e o assédio com base no género.”

Segundo a Recomendag¢do 206 da OIT, o termo é tratado de forma
Unica, abrangendo ofensas fisicas, psicolégicas, morais, sexuais e
patrimoniais.



VIOLENCIA E ASSEDIO

Segundo o Ministério Publico do Trabalho

“Violéncia e assédio” moral no trabalho pode ser definido como
quaisquer prdaticas ou comportamentos abusivos, humilhantes ou
constrangedores, ou sua ameacga, de ocorréncia Unica ou repetida,
manifestados de diversas formas, tais como palavras, gestos e
agressdes, que interferem negativamente na dignidade humana e
violam os direitos fundamentais das vitimas, podendo causar prejuizo a

saude fisica e mental, redugcdo da capacidade laborativa,

discrimina¢do e degradacdo do meio ambiente do trabalho, dentre
outros.”



POSSIVEIS
ENCAMINHAMENTOS

o Acionamento do Nicleo de Justica Restaurativa

o Rodas de Mediagdo
» Possibilidade de mediagdo direta (somente com envolvidos e psicologia na mediagdo) e mediagdo
indireta (com representagdes das pessoas envolvidas para mobilizagcdo de comiss@o de ética sobre o
ocorrido)
o Documentac¢do dos processos
» Possibilidade de formalizar institucionalmente que uma situagdo ocorreu. Protocolos finalizados ficaréo
arquivados na pasta de todos os funciondrios envolvidos nos processos.
o Afastamento do denunciado e do denunciante
= Por periodo provisério e a depender das possibilidades e contextos institucionais
o Responsabilizagdo das pessoas envolvidas sendo esta: Reparagdo direta da situagdo danosa e possibilidade
de construgdo educativa do porque a agdo denunciada € danosa. Possibilidade de aprofundamento do
cuidado com a pessoa denunciante.
o Mobilizagdo Institucional
= Processo pedagdgico e formativo do coletivo de trabalhadores - Quantidade de trabalhadores a
depender da situagdo - CEl Geral; Servigos; Equipes; Categorias; eftc.



RESPONSAVEIS
PELO PROTOCOLO

o Abertura e Acolhimento inicial

= Prioritariamente - Psicologia do Trabalho
e GDG - Gestdo de Gente
e Coordenagdes dos servigos
o Acompanhamento do Protocolo
» Psicologia do Trabalho
o Documento de finalizagdo - Encaminhamentos

» Psicologia do Trabalho




FLUXO DO
PROTOCOLO

e Solicitagcdo de acolhimento - Impressdo do protocolo a ser preenchido.

e Abertura com as pessoas responsdveis - Procura imediata e, de preferéncia,

o mais rapido possivel em relagdo a situagdo ocorrida.

e Numero de abertura definido de acordo com a data. Ex.: 12122025.

e Em casos em que o requerente compreenda que se trata de uma situagdo
de crime, € necessdrio que o protocolo seja aberto, se possivel, dentro de
24 horas.

e Apresentacdo deste documento ao requerente.

e Acolhimento da situagdo apresentada.

e Preenchimento do protocolo e realizagdo dos encaminhamentos.




CONTINUIDADE
DO PROTOCOLO

e Resposta ao requerente em até 7 dias sobre os desdobramentos do

encaminhamento.

e Devolutiva — respeitando o sigilo do conteludo da conversa — as
pessoas envolvidas, garantindo que estejam cientes de seu
envolvimento no protocolo.

e Acompanhamento dos encaminhamentos, considerando a urgéncia
da situagdo e a disponibilidade dos envolvidos.

e Fechamento do protocolo com todos os relatos e encaminhamentos

formalizados em um uUnico documento.



DOCUMENTO PARA PREENCHIMENTO

Protocolo de Acolhimento

1. identificagao

«  MNome complete de requersnts:

s FungioiCargo:

s  Servigo/Departamento:

s [Data do acolhimanio: i !
s  HNimers do acslhimenbe:

2. Motivo do Acolhimento

Damanda nlclal:

Relato detathade (campo Mvre para escuta athva):

Qualxa apresentada (margue uma ou mals opgles):

O Assédlo maoral

[0 Assadio sexual

O Corfito Imterpassoal

[0 Sporecarga de trabalho
O Problemas estnuiurals
O Cuitros:

Protocolo de Acolhimento

[0 Sadde ocupacional
O Duriros:

Encaminhamento ascihide pelx requarsnie:

Observagdioas adiclonals (acondos, prazos, cHENMpromissos):

4. Consentimento & Registro

Declar que fid acolhlix com escuta respelinsa e gue esbou clente dos encaminhamenios
reqistradios acima. Estou clente 43 comdencialidade desie reglsio & do UsD responsa e
e |"I|'IIII'I"'IEI;l:IE¢E- conforme a3 LGPD.

dgainatura da peas0a trabalhadora

Zasinatura da pess0a acknedora:

3. Encaminhamentos

Encaminhamento sugarido pala aquipe acolhedora:

O Escuta psicaldgica
O Madiagdo de confiios
O Juridico


https://drive.google.com/file/d/1ig5HtwfdGz7q_WwtIz0ooaB9wL8_RDQH/view?usp=sharing

