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PROGRAMA/SERVICO/PROJETO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas e adolescentes de 06 a 14 e 11 meses.

TIPO DE CONCESSAO: Colaboracio Periodo de Vigéncia: Abril/2020 a
Margo 2023

Termo de Colaboracdo — n? 091/2020 Periodo de Referéncia:

Aditamento 150/2023 Janeiro/2023 a Dezembro/2023

Metas previstas no Plano de Trabalho

Metas previstas no plano de trabalho — Dois Grupos de 30 metas — Total 60 Metas
Abrangéncia — Leste G10 — Regido Central

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos teve, no ano de 2023, um nimero
flutuante de usudrios no periodo vespertino, devido as escolas da regisio atenderem ao publico
de 06 a 14 anos no periodo vespertino, sendo a maior procura no servigo para o periodo
matutino. A Equipe empreendeu vérios esforgos para completar as metas durante todo o ano,
conseguindo contemplar as metas em alguns meses do ano. Importante reforcar que no ano de
2023 todos os novos usuarios buscaram o servico por busca espontanea ou por busca ativa do

servico, e que durante o ano n3o recebemos nenhum referenciamento pelos servigos publicos
da Protecdo Social Bésica — CRAS ou DAS.




Atividades / Estratégias Metodolégicas Resultados / Impactos Alcancados
Desenvolvidas

1. Supervisado Institucional Foram realizadas 24 supervisées no ano,
sendo 12 com a participacdo e envolvimento
de toda a equipe e 12 supervisdes de gestdo,
com a participacdo da coordenagio do
servigco. Os encontros mensais de supervisdo
propiciaram a equipe um olhar técnico sobre
alguns casos mais emblemdticos e de dificil
condugdo pela equipe; fortaleceram o
cuidado com a equipe de forma integrada,
prevenindo o adoecimento dos profissionais
e possibilitaram um olhar de fora para dentro
das demandas e problemaéticas do servigo (no
dmbito institucional) e das familias atendidas.

Foram esclarecidas, orientadas e referenciadas
100% das familias que acessaram a equipe para
alguma orientagdo ou beneficio ou de
demandas identificadas pela prépria equipe. Os
principais encaminhamentos foram para
inclusdo e atualizagdo do CAD Unico; acesso a
alimentag3o, por meio da entrega de cestas
basicas, encaminhamento de criangas com
deficiéncia para o servico de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e orientacdo
para acesso ao Beneficio de Prestacio
Continuada (BPC).

2. Fornecimento de beneficios eventuais para
documentacgdo, alimentacdo e outros itens de
carater eventual para situagbes de
vulnerabilidade tempordria

3. Orientacdes Grupais Em 2023 ocorreram atividades bimestrais
envolvendo os usudrios e suas familias que
participaram de rodas de conversa sobre as
tematicas que envolvem os direitos humanos,
direitos sociais e socioassistenciais, além de
temas especificos sobre diversidade e
inclusdo. Tais atividades tiveram como
resultados a ampliacdo do  universo
informacional das familias relacionadas ao
acesso aos seus direitos e identificacdo de
situagbes de violagbes de direitos e as
instancias de dentncia.

4. Acolhida Individual No decorrer do ano de 2023 o servico social
realizou aproximadamente 37 acolhimentos
individuais agendados com familiares, a partir
de demandas identificadas pela prépria equipe
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técnica, ou demandas trazidas pelos usudrios e
suas familias. Além dos atendimentos
previamente agendados, muitos atendimentos
sao feitos por demanda espontdnea, isto &,
“porta aberta” do servigo social para o
acolhimento presencial, principalmente das
criancas e adolescentes que acionam a equipe
técnica com bastante frequencia, além de
contatos via telefone ou whatsapp, uma
ferramenta bastante utilizada pelas familias
para contato com o servigo.

Como resultado, buscamos potencializar o
protagonismo das criancas, adolescentes e
familias para avaliar, realizar escolhas, tomar
decisdo, expressar opinides e reivindicar seus
direitos, bem como prevenir a ocorréncia das
situacbes de violagio de direitos e
vulnerabilidade social. Além disso os
acolhimentos individuais contribuiram ainda no
processo de formagdo do sujeito buscando
entender e respeitar a singularidade.

5. Informagdo e comunicac3o sobre os direitos
e formas para o seu acesso.

Em 2023 o servico realizou orientagbes e
refenciamentos individuais e coletivos, por
meio de oficinas, roda de conversa, bem como
fomentou a participacio das familias na
conferéncia municipal de Assisténcia Saocial,
com a participagdo de 5 familias e na
Conferéncia Municipal dos direitos da pessoa
com deficiéncia, com a participacio de 1
familia, como estimulo a participacdo em
espacos pulblicos para discussio de direitos.
Internamente, com as criangas e adolescentes,
foram realizadas diariamente rodas de
conversas com o temas relacionados a direitos
e deveres e formas de acesso para reivindicagdo
de direitos. Como resultado, 100% dos nossos
usuarios finalizaram o ano com acesso a
informacdes sobre seus direitos e deveres.

6. Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento do
protagonismo social.

Em 2023 realizamos com os usudrios e suas
familias 8 atividades socioeducativas voltadas 2
interacbes e trocas, que tiveram como
resultados encontros intergeracionais, que
valorizaram as narrativas e histérias de vida dos
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usuarios e o fortalecimento de suas
identidades e da realidade sociocultural de
cada um. Nesses momentos, contamos com a
participagdo de 11 familias.

Com as criancas e adolescentes no servico
realizamos  atividades socioeducativas e
culturais que teve com resultado o respeitoe a
aceitagdo de cada histéria de vida e a
experimentacdo de experiéncias culturais
diversas por meio de jogos, brincadeiras, visitas
externas de representacdes culturais e oficina
de grafite e lambe lambe de personagens
importantes para cada cultura que foi
trabalhada no decorrer do ano.

7. Notificacdes de situacdes de violacio de
direitos

No ano de 2023 nao houve nenhuma
notificagdo ao SISNOV, de nenhuma situagdo
de violéncia identificada.

8. Insercdo e participa¢do na articulagdo de
redes intersetoriais

Em 2023 o servico desenvolveu
trimestralmente a¢des de fortalecimento de
vinculos comunitdrios com a rede da regido
central, com acdes e intervencdes
compartilhadas com outros servicos da rede
socioassistencial (SESF) e com a rede de escolas
municipais e estaduais, que tiveram como
resultados a ressignificacio do espaco escolar,
com oficinas artisticas envolvendo o servico e os
estudantes, e de ocupacdo e utilizacdo dos
espacos publicos (pragas) da regido central.
Estivemos envolvidos ainda nas agées junto a
rede intersetorial Centro, no dia Nacional de
Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes (18 Maio) e em acdes do Dia da
Juventude. Tais acgdes resultaram na
participacdo de 100% dos usudrios do servico na
preparacdo das atividades, assim como o
rompimento de acles setorizadas e
fragmentadas.

9. Mobilizagdo e rede

socioassistencial

articulacdo da

A equipe do servigo participou, em 2023, de 19
acbes com as redes socioassistenciais e de
politicas publicas, a saber: agdes de mobilizacio
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e articulacdo por meio de debates, foruns, Gts
de reordenamento dos SCFV, Reunides
Intersetoriais, entre outros espagos como
forma de discuss3o e construcao de parcerias.

10. Encaminhamentos
socioassistencial

para a rede

Em 2023 o servico de convivéncia realizou 9
encaminhamentos para outros servicos da rede
socioassistencial, entre eles: CREAS, CRAS e
servigos de convivéncia do territério de moradia
da familia. Esse nimero atendeu 100% da
demanda identificada, tendo como resultados a
prevencdo de situacBes de violacbes de direitos
ou a reincidéncia de situacgdes. Os registros no
SIGM ndo contemplaram o ndmero total de
encaminhamentos  realizados  devido a
rotatividade de profissionais que prejudicaram
o registro.

11. Conhecimento e mapeamento de redes
socioassistencial

Essa ac3o ocorreu mensalmente a partir dos
acolhimentos realizados com as familias que
acessaram o servico por meio de busca
espontdnea. Como nossa instituicdo localiza-se
no centro da cidade, recebemos familias de
varios territérios e regides do municipio, que
trabalham ou circulam com frequéncia pela
regido central. Nosso intuito com essa acao foi
possibilitar que a partir de um mapeamento dos
servicos socioassistenciais da regi3o de moradia
da familia, esta possa conhecer outros espacos,
geograficamente mais perto de suas residéncias
€ que possam oferecer servigos que acolham
suas demandas, sem que necessitem de
grandes deslocamentos. Como resultado, 100%
das familias atendidas nesse periodo foram
informadas sobre os servicos de seus territdrios
de moradia.

12. Atividades de identificacio de pessoas em
situacdo de privag3o, desprotecdo e violagdo de
direitos

Em 2023 realizamos durante todo os meses
rodas de conversa e atividades socioeducativas
sobre situacdes de violéncias e desprotecdes
para que os usuarios pudessem identificar em
suas vivéncias tais situacdes para minimizar ou
dirimir situacdes de violagdes de direitos e de
riscos pessoais e sociais.
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13. Atividades grupais de convivio Foram realizadas em 2023 aproximadamente
40 atividades grupais mensais no servigo de
convivéncia, nos periodos matutino e
vespertino. Diariamente foram realizadas rodas
de conversa de boas vindas (inicio das
atividades) e no decorrer do periodo a
realizacdo de atividades artisticas, culturais,
socioeducativas, recreativas, esportivas,
oficinas de musicalizagdo, de informatica, meio
ambiente, entre outros. Importante reforcar
que as atividades foram realizadas a partir de
eixos de atuagdo: Eu Comigo, Eu com o outro,
Eu com a Cidade, planejados em percursos
trimestrais durante o ano.

14. Conhecimento e mapeamento de redes | A identificacdo e mapeamento da rede
intersetoriais intersetorial das familias atendidas se deu a
partir da busca do servico por busca
espontanea, compreendendo que atendemos
familias que n3o residem na drea central, onde
se localiza o servico, mas que utilizam esse
territ6rio para o trabalho. Nesse sentido, para
cada familia que chegava ao servico foi
realizado esse mapeamento do territério de
residéncia para auxiliar as familias no acesso a
outros servigos em seus territérios de moradia.

15. Orientag6es Grupais Foram realizados, no ano de 2023, rodas de
conversas mensalmente com os usudrios
(criangas e adolescentes) visando ampliar o
universo de informacdes acerca do exercicio da
cidadania para potencializar a capacidade de
escolha, de decis3o, de avaliacio, de expressio
de opiniGes e de reivindicacio de direitos, bem
como prevenir a ocorréncia das situacdes de
violacdo de direitos e vulnerabilidade social.

16. Atividades de Busca Ativa Foram realizadas vérias acBes de busca ativa
para novos usudrios, principalmente para o
periodo vespertino, nas escolas do territério,
centro de saude, outros Servicos
socioassistenciais devido a baixa procura ou
encaminhamentos para esse periodo.
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Realizamos ainda busca ativa aos usuarios que—f
deixaram de frequentar o servigo, considerando
contatos telefénicos, Vvisitas domiciliares,
encaminhamentos da rede socioassistencial ou
de outras politicas publicas. Resultados dessas
acdes tivemos a inclusdo de 06 novas criangas e
adolescentes no servico. As acdes de busca
ativa ndo foram incluidas em sua totalidade no
SIGM devido a dificuldade de enquadrar as
atividades no sistema e a rotatividade de
profissionais que prejudicaram o registro.

17. Orientacdes individuais

No ano de 2023 foram realizadas,
aproximadamente, 200 orientacdes individuais
para criancas, adolescentes e familias sobre os
mais variados assuntos e temdticas, com o
objetivo de potencializar o protagonismo das
criangas, adolescentes e familias para avaliar,
realizar escolhas, tomar decisdo, expressar
opinides e reivindicar seus direitos, bem como
prevenir a ocorréncia das situagdes de violagdo
de direitos e vulnerabilidade social

18. Encaminhamentos
politicas publicas

para

servigcos

de

Foram realizados pelo servico 10
encaminhamentos das familias, conforme
demanda identificada, para outras politicas
publicas, principalmente Satide, relacionada ao
atendimento de criangas e adolescentes com
deficiéncia, Educagdo -  Atendimento
Educacional Especializado e Documentacdo
Civil. Como resultado, 100% da demanda
identificada foi encaminhada para os servicos
acima. Os encaminhamentos e
referenciamentos n3o foram incluidas em sua
totalidade no SIGM devido a dificuldade de
enquadrar as atividades no sistema e a
rotatividade de profissionais que prejudicaram
O registro.

19. Estudo Social

O estudo social foi realizado com 100% das
familias inseridas no servico em 2023,
considerando que as familias que ja frequentam
0 servico tém o estudo social elaborado e
atualizado anualmente ou quando hd mudancas
significativas na dindmica/estrutura familiar.




20. Conhecimento e inserc3o no territério

Essa acdo ocorreu bimestralmente a partir dos
acolhimentos realizados com as familias que
acessaram o servico por meio de busca
espontanea. Como nossa instituicio localiza-se
no centro da cidade, recebemos familias de
varios territdrios e regides do municipio, que
trabalham ou circulam com frequéncia pela
regiao central. Nosso intuito com essa acao foi
possibilitar que a partir de um mapeamento de
todos os servicos que a familia possa acessar, de
sua regido de moradia e que possam oferecer
servicos que acolham suas demandas, sem que
necessitem de grandes desiocamentos. Como
resultado, o conhecimento do territério
estimulou o acesso de 100% dos usuarios nos
servicos de seus territdrios.

21. Atividades de inclus3o 2 vida comunitiria e
a participagdo social de pessoas com
deficiéncia.

Cumprindo as resolucdes especificas para
atendimento ao publico prioritario, em 2023 o
servigo inseriu 05 criangas e adolescentes com
deficiéncia intelectual e com Transtorno do
Espectro Autista — TEA, totalizando 10 criancas
com deficiéncia. Nesse sentido, mensalmente
ocorreram agdes de conscientizacio e
sensibilizagdo com as demais criangas e
adolescentes, assim como com as familias,
sempre na perspectiva da inclusdo. A equipe
também teve um desafio grande em repensar
atividades que pudessem contemplar a todos,
eém uma perspectiva universal de acesso e
compreensdo das agSes propostas.

22. Atividades socioeducativas sobre direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade cultural.

Durante a execu¢io do servico foram
desenvolvidas 08 acSes, com a participacdo
dos usudrios e suas familias, por meio de rodas
de conversa que foram planejadas no decorrer
do ano, e como resultado tivemos a ampliacdo
do wuniverso de informagBes sobre a
diversidade e os direitos humanos e sobre o
desenvolvimento de sua atuacio protagonista

frente a3 situagdes de preconceito e
discriminacdo (género, etnia, orientacdo
sexual, religiosa, refugiados, imigrantes,

dentre outros). Tais resultados refletiram

8




diretamente sobre a relacdo estabelecida
entre os préprios usudrios quando se
deparavam com situacdes de preconceito e
discriminac3o e a forma de se posicionarem
frente a essas situacdes.

23. Desenvolvimento de atividades e
articulagBes junto a politicas pablicas para
amplia¢3o da independéncia e autonomia de
pessoas com deficiéncia e de suas familias

Em 2023, o Servigo de Convivéncia realizouy 8
reunides de articulagdes com outros servicos
socioassistenciais e de outras paliticas publicas
visando orientagBes para as familias e trocas de
experiéncias no atendimento 3 criancas e
adolescentes com deficiéncia.

24. Mobilizacdo e fortalecimento de redes de
apoio

Foram desenvolvidas 04 atividades, com a
participacdo de 100% dos usudrios e
integrantes de suas familias, com o objetivo de
estimular o convivio familiar e comunitario, a
formacdo da identidade, do sentimento de
pertenca e dos lagos sociais, para fortalecer as
redes de apoio nos processos emancipatérios.
Como resultados, os encontros geraram a
busca pelo servico de outros integrantes do
nucleo familiar para atendimentos individuais
e grupais como espacos de comunicaco e
escuta empdtica, objetivando a convivéncia
familiar mais saudavel.

25. Visita Domiciliar

Foram realizadas visitas domiciliares mensais,
com prioridade para o publico pritoritirio
identificado e os novos usudrios que
proporcionou a equipe a apreensdo das
condi¢des de vida dos usudrios, promovendo
a aproximacio do cotidiano dos sujeitos, no
seu ambiente de convivéncia familiar e
comunitdria, por meio de entrevistas com
perguntas abertas ou semiestruturadas,
observacdo e producdo de relatérios. As
visitas domiciliares ndo foram incluidas em
sua totalidade no SIGM devido a dificuldade
de enquadrar as atividades no sistema e a
rotatividade de profissionais que
prejudicaram o registro.

26. Atividades Grupais de Convivio

No ano de 2023 foram realizados pelo servico 6
circulos de Paz entre os usudrios, com a
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facilitacgo dos educadores sociais e outros
profissionais da instituicio, com os preceitos da
Justica Restaurativa, e que resultaram em
trabalhar situacBes de conflitos entre os
usuarios com uma comunicacdo e escuta
empdtica, que fomentaram processos de
autorreflexdo contribuindo para uma relacio
mais harmdnica entre seus pares. O registro no
SIGM dessa atividade foi realizada no bloco das
atividades grupais de cunho socioeducativo.

27. Acolhida em Grupo

Realizado mensalmente no servico em 2023,
as acolhidas em grupo, realizadas por meio de
rodas de conversa inicial, proporcionaram um
espaco contruido por meio de circulos de
fortalecimento de vinculo, que resultaram na
identificacgo de demandas, necessidades,
interesses e possibilidades dos usudrios e que
a partir dessa identificacido os educadores
puderam sugerir atividades e acdes que
fossem ao encontro das situacdes
identificadas. O registro no SIGM dessa
atividade foi realizado no bloco das atividades
grupais de cunho socioeducativo

28. Participagdo em mobilizagdes sociais para
a cidadania

Em 2023 os usudrios do servico puderam
participar de 8 atividades de mobilizac3o
social, em parceria com outros servicos da rede
de atendimento socioassistencial e de outras
politicas publicas, na regido de localidade da
instituicdo, entre elas acdes sobre o Dia 18 de
Maio, Dia da Consciéncia Negra, Dia da
Juventude, entre outras. Como resultado,
proporcionamos aos usudrios a participacdo
ativa, protagonista e cidad3d em discussées que
permeiam a capacidade de escolha e decisdo
das criangas e adolescentes.

29. Atividades relacionadas a geracio de
trabalho e renda, economia solidéria ou outras
atividades relacionadas 2 promocio da
integracdo ao mundo do trabalho

A atividade prevista relacionada a integracdo ao
mundo do trabalho, que tinha como objetivo
abranger adolescentes entre 12 e 14 anos n3o
foram realizadas devido a um ndmero
inexpressivo de adolescentes nessa faixa etdria.
Avaliamos que a demanda relacionada ao
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trabalho n3o era uma demanda identificada por
eles e suas familias como prioritarias.

Observagoes:

Os demais dados relativos a execucgdo destes servigos estdo disponiveis no site

Www.ceicampinas.org.br

Campinas, 23 de Abril de 2024.

/;l /
Eeoﬁardo Durf Bastos
Representanye Legal

@L@él 00N
Ana Lidia Manzor?l;uccini
Responsavel Técnico pelo Servigo
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