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Jonatas Aparecido Silva

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servico de Protec&o Social Especial no Domicilio para
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Tipo de Concesséo: ( X ) Colaboragio ( ) Fomento Periodo de Vigéncia: Abril/2020 &
( ) Emenda Parlamentar Margo/:2024.

. Periodo de Referéncia do Relatério:
Termo n°: 110/2020 Janeiro/2023 a Dezembro/2023
Aditamento n° (quando houver): 104/23

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 125 usuérios e suas familias

Ex: 05 grupos de 25 usudrios cada

Atividades / Estratégias Metodoldgicas Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas
Realizada sempre (ue necessario pela equipe do
1. Orientagées individuais servico (psicologa, assistente social e cuidadora
social), por meio de atendimentos, orientagdes e
acolhimento & populacdo usudria e suas familias
em suas necessidacles especificas. Promovemos a
ampliagdo do universo informacional dos usuérios e
suas familias, potencializando a capacidade de
escolha, express@o de opinides, reivindicagdo de
seus direitos e participagdo social, com vistas &
criaggo de esiratégias que atendam as
necessidades especificas. Nessa perspectiva, de
acordo com os dados do SIGM, foram realizadas
ao longo de 2023, 707 “Orientagées individuais”,
sendo mensurada a partir dos atendimentos
individuais e com as familias, contatos realizados e
referéncia e contraneferéncia. E pertinente apontar
que, nos atendimentos nos domicilios, visitas
domiciliares, acompanhamento das familias em
outros 6rgdos e servicos e articulagdes com a rede
de servigos a equipe realiza orientagdes individuais,
de acordo com as (lemandas e necessidades dos

atendidos.
2. Outras Atividades - Reunido de equipe | Realizada semanalmente entre as duplas
téenica psicossociais (psicdloga e assistente social); entre

as duplas psicossociais, cuidadoras sociais e
gest&o; entre as duplas psicossociais e gestdo, por
meio da participagdn colaborativa das profissionais
nas reunides propcostas, propiciando alinhamento




sobre assuntos discutidos em reunido e o
posicionamento diante das adversidades
vivenciadas. Estimulamos o desenvolvimento e a
aplicacdo de novas estratégias de trabalho social
com as familias. Nessa perspectiva, ao longo de
2023 foram realizadas 1.718 reunides que
abarcavam discussdes de caso, alinhamentos
metodolégicos, técnicos e institucionais entre
duplas psicossociais (psicdloga e assistente social),
cuidadoras sociais ¢ gesto.

3. Atividades de identificagcdo de pessoas
em situacao de privagdo, desprotecao e
violagdo de direifos

Realizada trimestralmente pelas duplas
psicossociais (psicologa e assistente social) e
cuidadoras sociais do servico, por meio de
mobilizagdes dos wusudrios e familias quanto a
participagdo nas afividades e vivéncias coletivas.
Promovemos e efetuamos experiéncias de
protecdo social e prevengdio das situagdes de
violacéo de direitos e de risco social. Favorecemos
interagBes e trocas intergeracionais para fortalecer
as relagdes de respeito e de solidariedade, os
vinculos familiares, o sentimento de pertenga
intrafamiliar e comunitéria, oportunizando espacos
de acolhimento e reconhecimento de sua trajetoria
diante das situagbes de privagdo, desprotegdo e
violéncia. Possibilitamos aos usuarios e familias
acesso & informag@o acerca do Sistema de
Garantia de Direitos e formas de notificagtes, e
assim, vivenciar experiéncias que ampliem a
capacidade protetiva através do reconhecimento
das vulnerabilidadis e riscos sociais. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023 foram realizadas 13
atividades grupais que fomentaram a tematica
“Atividades de identificacdo de pessoas em
situacao de privagiio, desprotecao e violagio de
direitos”. Além de 507 articulagdes com a rede de
servicos e politicas setoriais; ¢ 49 usudrios e
familias referenciadas aos servicos
socioassistenciais e politicas setoriais - de acordo
com os dados do SIiM,

4. Acolhida em grupo

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigco, por meio do estimulo e da oferta de
encontros e agbes para participagdo dos usudrios
familias na construgio de espacos de comunicacdo
e escuta empdtica, na perspectiva da cultura da
paz e restaurativa ¢ue contribua para a formagso
de relagbes sociais solidérias. Propiciamos a
populacgo usudria e suas familias o acolhimento de
suas vivéncias e experiéncias, respeitando a
singularidade e histéria de vida de todas as
pessoas, possibilitando o encontro de
potencialidades e capacidades para a construgio
de novos projetos de vida e ressignificagdio das
situagbes de violagtio de direitos. Promovemos a
convivéncia familiar e comunitéria que favorecesse
a troca de vivéncias e o desenvolvimento da
autoestima e da autonomia dos usuarios/familias.
Fomentamos a construgo de relagées respeitosas,
solidarias e inclusivzis para prevenir a incidéncia de
riscos sociais & violagbes de direitos,
potencializando o cuidado enguanto comunidade.
Mobilizamos e viabilizamos a participagido dos
usudrios e familias nas atividades de fortalecimento




de vinculos. Nessa perspectiva, ao Iongc de 2023

foram realizadas 14 atividades grupais que
abarcaram agbes de “Acolhida em grupo 7, e que
contaram com a presenca de NOSSOS USUArioS.
Além de 507 articulagdes com a rede de servigos e
politicas setoriais; e 49 usudrios e familias
referenciadas aos servigos socicassistenciais e
politicas setoriais - de acordo com os dados do
SIGM.

5. Acolhida individual

Realizada sempre que necessario pela dupla
psicossocial (psicdloga e assistente social) e
cuidadoras sociais, por meio da oferta de espaco
protegido e acolhedor para os usuérios e familias,
respeitando suas especificidades individuais.
Possibilitamos a aproximagéo dos usuérios/ffamflias
com o servigo, visando & construgdio dos vinculos
entre os atores ervolvidos, dupla psicossocial e
cuidadoras sociais. Potencializamos o
protagonismo da populagdo usudria e familiares
para avaliar, realizar escolhas, tomar decisGes,
expressar opinibes e reivindicar seus direitos,
possibilitando a construgdo do processo de
ressignificacido e superagdo das situagbes
violadoras de direitos. Propiciamos e contribuimos
no processo de ampliagdo da atuagio cidada dos
usuarios/familias, fortalecendo, a partir das suas
singularidades, a autonomia, protagonismo e
independéncia na vida familiar e comunitaria.
Nessa perspectiva, de acordo com os dados do
SIGM, foram realizadas ac longo de 2023, 707
acoes de “Acolhida individual”, sendo mensurada
a pariir dos atendimentos individuais e com as
familias, contatos realizados e referéncia e
contrarreferéncia. E pertinente apontar que, nos
atendimentos nos domicilios, visitas domiciliares e
atendimentos com as pessoas na sede, a equipe
realiza acolhida individual, de acordo com as
demandas e necessidades dos atendidos.

6. Alividades de busca ativa

Realizada sempre que necesséaria pela dupla
psicossocial (psicdloga e assistente social) e
cuidadoras sociais do servigo, por meio da oferta
ao acesso a informagdc sobre documentagao,
beneficios, programas de transferéncia de renda e
a oufros servicos socioassistenciais, assim como
das demais politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos. Alcangamos 100%
dos usudrios e suas referéncias familiares
identificadas com genograma e mapa da rede de
apoic social. Legitilnamos o direito & convivéncia
familiar e comunitaria da pessoa com deficiéncia e
da pessoa idosa & seus familiares, através da
compreens@o das relagbes familiares nas suas
dimensdes sociais & comunitarias. Possibilitamos a
criagdo de estratégias que proporcionem a garantia
dos direitos, diminuam os agravos decorrentes da
dependéncia e pramovam a insergdo familiar e
social, fortalecendo a rede social de apoio no
territério. Nessa perspectiva, ao longo de 2023, de
acordo com os dados do SIGM e CIPS, tivemos
302 contatos com as familias e membros da
comunidade, 298 visitas domiciliares, 297 reunides
com a Rede Socioassistencial para discussio de
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casos, e 54 reunides com a Rede Intersetorial para

discussao de casos que fomentaram as “Atividades
de Busca Ativa”.

7. Atividades grupais de convivio

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio do estimulo e da oferta de
espacgos e agdes para a participagio dos usuarios e
suas familias nas alividades coletivas na instituiggio
e/ou em parceria com a rede socioassistencial e
intersetorial. Possibilitamos o acesso a meios
artisticos, culturais & de lazer, visando 2 promogioc
da convivéncia familiar e comunitaria, as trocas de
vivéncias, & ressignificacdo dos ferritdrios e
utilizagdo dos espaicos publicos. Proporcionamos
experiéncias de convivéncia grupal, comunitaria,
intergeracional, social e familiar que fortalecessem
a capacidade protetiva da familia e potencialidades
do cuidar, contribuindo para a redug&o e superagao
das situagbes de sobrecarga e vinculos
fragilizados. Possibilitamos ~ vivéncias  que
fortalecam a autonomia dos usuarios e suas
familias. Nessa perspectiva, ao longo de 2023
foram realizadas 17 atividades grupais durante o
ano que fomentaram a tematica “Atividades
grupais de convivio”, e que contaram com a
presenca de nossos usuarios.

8. Atividades relacionadas & geracgio de
trabalho e renda, economia soliddria
ou ouftras atividades relacionadas 3
promocgado da infegragdo ao mundo do
Trabalho

Realizada semestraimente pelas duplas
psicossociais (psiciloga e assistente social) e
cuidadoras sociais do servigo, por meio do estimulo
e da oferta de espaqos e agdes para a participagdo
da populagdo usuaria e seus familiares gque deseja
e ftenha perfil dos servicos disponiveis no
municipio, que desenvolvam atividades de geracéo
de renda e trabalho protegido. Estimulamos o
protagonismo social por meio da integragdo ao
mundo do trabalho, valorizando a convivéncia com
a diversidade e a participag3o social e comunitaria.
Propiciamos  vivéncias que estimulem o
desenvolvimento de potencialidades, bem como a
participacdo em atividades de geragdo de trabalho
€ renda, contribuindo para insercio social e
ampliaggo do universo informacional.
Possibilitamos aos usudrios e seus familiares o
reconhecimento do territério e a apropriagdo dos
recursos nele dispaniveis. Nessa perspectiva, ao
longo de 2023 tivemos 9 acompanhamentos de
usuarios em cursos profissionalizantes, articulagbes
com a rede e politiciis setoriais com especificidade
de cursos profissionalizantes e 4 atividades drupais
e/ou oficinas voltadas para o mundo do trabalho.
Além de 507 articulagdes com a rede de servicos e
politicas setoriais; e 49 usudrios e familias
referenciadas aos servicos socioassistenciais e
politicas setoriais - de acordo com os dados do
SIGM.
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9. Orientacdes grupais

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial

(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio do estimulo e da oferta de
espacgos e acdes para a participacdo dos usuarios
nos espacos coletivos, visando fortalecer didlogos
que confribuam para redugio dos agravos
decorrentes da dependéncia e promovam vivéncias
que ressignifiquem o contexto das relages.
Promovemos a ampliagdo do  universo
informacional dos usudrios e suas familias,
potencializando a capacidade de escolha,
expressdo de opiniGes, reivindicagdo de seus
direitos e participagiio social, com vistas a criagdo
de estratégias nue reduzam os agravos
decorrentes da dependéncia e possibilitem a
superagéo das @ situagBes de  violéncia.
Fortalecemos a corvivéncia, os vinculos familiares
e comunitdrics, e potencializamos as reflexdes
sobre o papel da familia e das redes de apoio,
assim ressignificando as relagbes afetivas. Nessa
perspectiva, de acordo com os dados do CIPS,
foram realizadas ao longo de 2023, 8 atividades
grupais que fomentaram as “Orientacdes
rupais”.

10. Atividades de inclusdo & vida
comunitaria e a participacdo social de
pessoas com deficiéncia

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por meio do estimulo e da oferta de
espagos e acbes para a participacdo dos usuarios
nas atividades propostas, e para a participagdo dos
usuérios em espacos de discussio e construcao de
politicas publicas para inclusso social das pessoas
com deficiéncia. Proporcionamos as pessoas com
deficiéncia o convivio € o pertencimento ao
territério para reduiir desigualdades e efetivar a
inclus@o social. Fomentamos espagos inclusivos e
intergeracionais de ¢onvivéncia social e incentivar a
pessoa com deficiiincia a participacdo na vida
comunitaria. Propiciamos espago de acolhida as
familias de forma inclusiva e participativa,
favorecendo a partilha de saberes e a construcao
de uma rede de protegdo e apoio. Promovemos o
acesso de pessoas com deficiéncia a Servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais
e outras politicas plblicas, incentivando a atuagdo
protagonista para estabelecimento de relacdes
inclusivas e horizontais na perspectiva da
construcéo de ume sociedade igualitaria. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023 foram realizadas 8
atividades grupais durante o ano que fomentaram a
tematica “Afividacdles de inclusdo a vida
comunitidria e a participacdo social de pessoas
com deficiéncia”, e que contaram com a presenca
de nossos usuarios. Além de
referenciamentos/encaminhamentos para acesso
ao BPC, articulagdes e acompanhamentos dos
usuérios ac Centro de Referéncia da Pessoa com
Deficiéncia.




11. Mobilizacado e fortalecimento de redes
de apoio

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial

(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meioc de mobilizagtes da
participacdo de dos usudrios e familias nas
atividades para trocas de experiéncias e
fortalecimento da rede de apoio, pautados na
cultura da paz. Contribuimos para a
reducio/superagdo das situagbes de confinamento
e isolamento social, prevenindo , a
institucionalizacdo; incentivando a construgéo,
resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Fomentamos o protagonismo dos
usuarios e familias nos espacos comunitarios e de
participagdo social, existentes dentro e fora do
territério, tais como: servigos socioassistenciais,
intersetoriais, comunitarios e aqueles que integram
o Sistema de Garantia de Direitos. Promovemos o
resgate da memédria autobiogréfica e das histérias
afetivas, estimulando a convivéncia familiar e
comunitaria, a fim de fortalecer as redes de apoio e
contribuir para o rornpimento do ciclo de violéncia e
superagdo das violagbes de direitos. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023 tivemos 8 atividades
grupais durante o ang que fomentaram a tematica
“Mobilizacdo e fortalecimento de redes de
apoio”, e que contaram com a presenca de nossos
usudrios e familiares. Além de 356 atendimentos,
que abarcaram orientagbes as familias e
referenciamentos aos servigos socioassistenciais e
politicas setoriais - de acordo com os dados do
SIGM.

12. Mobilizagao e articulacdo da rede
socioassistencial

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servio, por meio de mobilizagdes da
participagdo dos usuérios, familias ¢ comunidade
em espagos de construgdo de politicas puiblicas.
Estimulamos a participagio dos usudrios e familias
em servicos socioassistenciais, espagos de
discussdo e conslrugdo de politicas publicas,
fortalecendo a participagdio social, o exercicio da
cidadania, o convivic familiar/comunitario e o
sentimento de pertenga. Promovemos espacos de
comunicagdo e escuta empdtica, que favoregam
processos de discussdc e reflexdo critica da
realidade sociocultural, contribuindo para a
compreensdo do fendmenc da violéncia e
fortalecendo o enfrentamento as situagdes de
violagdo de direitos. Propiciamos a construgdo de
acbes  socioassislenciais  territorializadas e
articuladas em rede.. Nessa perspectiva, ao longo
de 2023 tivemos 297 reunifes com a Rede
Socioassistencial para discussdo de casos, e 54
reunides com a Rede Intersetorial para discussao
de casos - de acordo com os dados do CIPS.
Somado a isso, foram realizadas 8 atividades
grupais durante o ano que fomentaram a tematica
“Mobilizagdo e articulacao da rede
socioassistenciaP’, e que contaram com a
presenca de nossos usudrios. E 507 articulacdes
com a rede de servicos e politicas setoriais; e 49
usuarios e familias foram referenciadas aos
servicos socioassistenciais e politicas setoriais - de
acordo com os dados do SIGM.
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13. Atividades  socioeducativas sobre
direitos humanos, sociais e
socioassisfenciais e diversidade
cultural

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial
(psicdloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio do estimulo e da oferta de
espacos e agdes para a participacdo dos usuarios e
familias na construgio de processos de
sociabilidade, de lagos sociais e de relactes de
cidadania. Ampliamos aos usuérios e familias o]
acesso ao universo de informagdc sobre a
diversidade e os direitos humanos e acerca do
acesso aos direilos socioassistenciais para o
desenvolvimento da atuagio protagonista frente as
situagbes de preconceito e discriminagdo com
relacdo a populagdo idosa e pesscas com
deficiéncia que por condicdo  existencial,
apresentam maiores impedimentos de participagéo
€ consequentemente  maiores  niveis de
vulnerabilidade e risco social. Nessa perspectiva,
ao longo de 2023 foram realizadas 7 atividades
grupais durante o zno que fomentaram a tematica
“Atividades socipeducativas sobre direitos
humanos, socials e socioassistenciais e
diversidade culturaf®, e que contaram com a
presenca de nossos usuarios.

14. Atividades socioeducativas sobre éfica,
cultura e cidadania e fortalecimento do
protagonismo social

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por meio do estimulo e da oferta de
espagos e agdes para a participagio protagonista
nas diversas esferas da vida plblica e comunitaria.
Ampliamos aos usiuérios e familias o acesso ao
universo de informagdo acerca das atividades
socioeducativas solire ética e diversidade cultural
propiciando uma formacgdo cidadd com alcance 2
autonomia, indepentléncia, & exercicio da cidadania
e do protagonismo social. Fomentamos interagoes
€ frocas intergeracionais, que valorizem as
narativas e vivéncias de vida dos usudrios e
possibilite a construgio e o fortalecimento de sua
identidade e a compreensdo critica da sua
realidade sociocultural e a ressignificacio das suas
Historias.  Proporc¢ionamos experiéncias de
convivéncia grupal, comunitiria e social e a
configuracgo de relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutus, que fortalegam o
sentimento de pertenca e processos
emancipatérios, com vistas 4 emancipagao politica
e protagonismo dos sujeitos. Nessa perspectiva, ao
longo de 2023 tivemos 7 atividades grupais durante
0 ano que fomentaram a tematica “Atfividades
socioeducativas scbre ética, cultura e cidadania
e fortalecimento do protagonismo social”, e que
contaram com a presenca de nossos usuarios.

15. Estudo social

Realizada mensalmesnte pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por meio de atendimentos a cada
usudrio e suas familias com estude social
participativo, referenciando aos servigos,
programas e  heneficios conforme  suas
necessidades. Possibilitamos a compreensdo das
potencialidades e fragilidades dos usuzrios e
familias, favorecencdo o sentimento de pertencga
territorial e comunitario. Favorecemos aos usuarios
e familias o conhecimento das particularidades do
territério vivido e ern que circulam para propiciar




intervengBes nos Ambitos individuais, familiar,
grupal e comunitario, fortalecendo seus recursos
nos aspectos socio econdmicos, familiares e
culturais. Possibilitamos que os usuarios conhecam
seus direitos e formas de acesso aos servicos,
beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme suas
necessidades. Nessa perspectiva, ao longo de
2023, foram realizados “Estudos Sociais”
referentes as familias, sendo 298, a partir de
visitas domiciliares, 356 atendimentos e 125
“Estudos Sociais” por més, considerando todos
0s casos acompanhados.

16. Participacao em mobilizacées sociais Realizada semestralmente pela dupla psicossocial

para a cidadania (psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por mein de mobilizagSes dos usuérios
e familias quanto & participagdo nos diversos
espagos de exercicin de cidadania e controle social
das Politicas Plblicas. Estimulacdo dos usudrios e
familias na construgdo de sua autonomia frente as
mobilizacdes sociais para cidadania e participacio
no conirole social das Politicas Publicas.
Fortalecemos a autonomia, o protagonismo e a
independéncia, e familias no exercicio da
cidadania, na construgdo da democracia e nas
mobilizagbes coletivas com perspectiva 2 defesa e
garantia de direitos. Ampliamos aos usudrios e
familias o universo de informagBes acerca dos
direitos de cidaclania para potencializar a
capacidade de escalha, de decisZo, de avaliacio,
de expressdo de opinides e de reivindicacio dos
usuarios e das familias. Fomentamos a presenca e
a participagdo protagonista da pessoa com
deficiéncia, idosos, familiares, cuidadores sociais,
rede de apoio e equipe técnica nos espagos
democraticos de politicas publicas, de convivéncia
comunitéaria e de participagdo popular, tanto na
instituicdo e comp no territério, tais como:
conferéncias e conselhos do idoso, da pessoa com
deficiéncia; movimenios sociais; movimentos de
base sociocomunitéria e programas e servigos.
Nessa perspectiva, livemos a participaggo na 132
Conferéncia Municipal, Estadual e Nacional de
Assisténcia Social. Participaggo da Xlil Conferéncia
Municipal dos Direitts da Pessoa com Deficiéncia -
“Cenario Atual e Futuro na Implementagio dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia: Construindo
um Brasil mais Inclusivo”, com usuario do Servico
eleito Conselheiro da Sociedade Civil 2024/2025
para o Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia. Todas essas acgBes deram visibilidade
para o direito da pesisoa idesa e com deficiéncia ao
mesmo tempo que potencializaram o seu
protagonismo. Somado a isso, foram realizadas 7
atividades grupais ac longo do ano que fomentaram
a temdtica “Participacdo em mobilizagbes
sociais para a cidadania”, e que contaram com a
presenca de nossos USUArios.

17. Visita domiciliar Realizada semanalmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assisterte social) em conjunto com as
cuidadoras sociais, por meio de atendimentos
domiciliares aos usuarios e suas familias em visita
domiciliar 20 menos uma vez por més.

O




Identificamos e notificamos situacdes de violagtes
de direitos. Reconhizcemos o territério dos usudarios
para que construissemos coletivamente agdes que
confribuissem com a transformacdo da realidade
dos sujeitos. Posgsibilitamos a andlise e o
acompanhamento das vivéncias familiares de
acordo com suas configuragdes, condigdes de vida,
relagbes intrafamiliares, direitos violados, violagdes
de direito e expectativas das familias, para
fortalecermos os vinculos e a ressignificagdo das
relagdes. Nessa perspectiva, ao longo de 2023,
foram realizadas 298 “Visitas Domiciliares” de
acordo com dados do SIGM.

18. Conhecimento e insergdo no ferritério

Realizada semanalmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio de mapeamentos dos
equipamentos e servicos da rede socioassistencial
e intersetorial, e os @spagos comunitarios ofertados
nos ferritérios de referéncia dos usudrios.Informes
aos usuarios e familias sobre os equipamentos e
servicos da rede socioassistencial e intersetorial, e
espagcos comunitarips ofertados nos territdrios de
referéncia. Estimulo dos usudrios e familias a
conhecer e utilizar as recursos piblicos e privados
disponiveis nos territérios de referéncia.
Possibilitamos o acesso a equipamentos e servigos
da rede socioassistencial e intersetorial, e dos
espacos comunitarios instalados no territério,
fortalecendo a rede de protegdo e
apoio.Favorecemos a convivéncia e os vinculos
comunitérios, ressignificando os territdrios e 2z
utilizaco dos espagos publicos. Fortalecemos a
articulagio com @a rede socioassistencial e
intersetorial instalada nos territérios. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023, tivemos 30
acompanhamentos dos usudrios e familias em
outros érgéos e servigos e 507 articulacbes com a
rede de servicos e politicas setoriais; de acordo
com os dados do CIPS, tivemos 297 reunides com
a Rede Socioassistencial para discusséo de casos,
e 54 reunides com a Rede Intersetorial para
discussdc de casos que fomentaram o
“Conhecimento e insergdo no fterritbric”.
Somado a isso, as duplas psicossociais e as
cuidadoras sociais participaram ao menos uma vez
no més de eventos promovidos pela rede
socioassistencial e intersetorial dos territérios.

19. Conhecimento e mapeamento de redes
infersetorfais

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicdloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio de mapeamento dos
equipamentos e servicos da rede intersetorial
ofertados nos territérios de referéncia dos usuarios.
Informes sobre os servigos da rede intersetorial
existentes no territério 4 populagdo usuaria.
Possibilitamos acessio & informagéo sobre servigos
da rede intersetorial, fortalecendo 2 rede de
protecéo e apoio nbs territorios. Favorecemos a
convivéncia e 0s vinculos comunitérios,
ressignificando os territérios e a utilizacdo dos
espagos publicos. Nessa perspectiva, tivemos 30
acompanhamentos dos usudrios e familias em
outros érgdos e senvigos e 507 articulagdes com a
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rede de servicos e politicas setoriais; de acordo

com os dados do CIPS, tivemos 297 reuniGes com
a Rede Socioassistencial para discussdo de casos,
e 54 reunides «om a Rede Intersetorial para
discuss@o de cpasos que fomentaram o
“Conhecimento © mapeamento de redes
infersetoriais *. Além de 356 atendimentos, que
abarcaram orientagSes individuais e & familia e
extensa, e referenciamentos aocs servicos
socioassistenciais @ politicas setoriais - de acordo
com os dados do S|IGM.

20. Fornecimento de beneficios eventuais
para documentacao, alimentagdo e
outros itens de cardter eventual para
situagoes de vulnerabilidade
temporadria

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meioc de orientagdes, fornecimento
de beneficios eventuais, e referenciamentos dos
usudrios e familias que apresentaram necessidade
ao acesso de beneficios.Promovemos ac usudrio e
as familias a ampliagdo da compreensio critica
sobre sua realdade  socioeconémica e
potencializamos a autonomia e o protagonismo na
organizagde da vida financeira. Reduzimos o risco
social e a ocorréncia de violagdes de direito devido
insuficiéncia de renda e privagio socioecondmica.
Favorecemos o zcesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, conferme necessidades. Nessa perspectiva,
de acordo com os dados do SIGM ao longo de
2023, 49 usudrios e familias referenciadas aos
servicos socioassistenciais e politicas setoriais; 507
articulagcbes com a rede de servicos e politicas
seforiais; 120 usuarios beneficiados com o Cartdo
Nutrir Emergencial; e 5 registros de usudrios
beneficiados com concessao de beneficio referente
a calamidade publica - Pandemia Coronavirus.

21. Notificagoes de situacdes de violagao
de direifos

Realizada semanalmente pela dupla psicossocial
(psicloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio da identificacsio e notificagdo
das situagbes de vinlagbes de direitos. Prevenimos
a reincidéncia e agravamento das situacdes
violadoras. Fortalecemos a rede social de apoio por
meio de referenciamento e contrarreferenciamento
de forma comparlihada e sistematica. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023, de acorde com os
dados do SIGM, houve 74 relatérios encaminhados
a0 6rgéo do Sistema de Garantia de Direitos.

22, Informagdo e comunicagcdo sobre os
direitos e formas para o seu acesso e
reclamacio

Realizada sempre que necesséario pela dupla
psicossocial (psicdloga e assistente social) e
cuidadoras sociais o servigo, por meio da oferta
de informagdes sobre o acesso aos direjtos aos dos
usuarios e suas familias, bem como as formas de
acesso e reclamacdo para prevencio de
vulnerabilidade, novos riscos sociais e superagdo
das situagbes violadoras. Propiciamos como
processo socioeducativo a participagao
protagonista dos usudrics e seus familiares no
planejamento, monitoramento e avaliagdo das
alividades coletivas, bem como a atuacdo como
agentes multiplicadores de agbes que visem 2
defesa e garantia de direitos. Estimulamos 2
participacdo dos usuarios nos diversos espacos de
cidadania, pdblicos e comunitérios, visando o seu




desenvolvimento como sujeitoc de direitos e

deveres. Ampliamas aos usudrios e familias o
universo informacicnal acerca das instancias de
denlncia e recursa em situacdes de violacdo de
seus direitos. Ness: perspectiva, de acordo com os
dados do SIGM, ac longo de 2023, foram
realizadas 707 orientagdes individuais; 507
articulagdes com a rede de servigos e politicas
seforiais; e 49 usudrios e familias foram
referenciadas aos servicos socioassistenciais e
setoriais.

23. Insergdo e participa¢do na articulagio
de redes inferseforiais

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial
(psictloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por meio da oferta de informacbes para
a populac@o usuéria, sobre os beneficios, servicos
interseforiais e diversas politicas publicas, como
saude, educagdo, esporte, lazer, cultura,
associag@o de baimo e cooperativas. Participacéo
dos usudrios nos espacos e acgBes da rede
intersetorial. Fortalecemos a convivéncia e os
vinculos comunitérios, ressignificar os espacos
publicos, potencializando a capacidade protetiva
das familias e comunidades. Fomentamos
proposias de  intervengSes compartilhadas,
rompendo com a pratica fragmentada e setorizada
nas politicas publicas. Contribuimos para agdes
integradas, inclusivas e intergeracionais para
promogao do papel protetivo da familia e redes de
apoio. Nessa perspectiva, ao longe de 2023,
tivemos a participagdec na 123° Conferéncia
Municipal, Estadual e Nacional de Assisténcia
Social. Participagdo da Xlll Conferéncia Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - “Cenario
Atual e Futuro na Implementacéo dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia: Construindo um Brasil
mais Inclusive”, com usudrio do Servico eleito
Conselheiro da Sociedade Civil 2024/2025 para o
Conselhe Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
Todas essas acgGes weram visibilidade para o direito
da pessoa idosa ¢ com deficiéncia ac mesmo
tempo que potencializaram o seu protagonismo.
Somando a isso, foram realizadas 8 atividades
grupais que fomentaram a temética “Insercdo e
participagdo na  articulagio de redes
intersetoriais”.

24, Conhecimento e mapeamento de redes
socioassistenciais

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio de mapeamenio dos
equipamentos e selvigos ofertados nos territdrios
de referéncia dos usudrios Informes & populagzo
usuaria sobre os servicos socioassistenciais
existentes no territério. Fortalecemos a articulagso
com a rede de servigos socioassistenciais na
perspectiva da superacgio de situacbes violadoras e
da inclusdo das pessoas com deficiéncia, idosas e
seus familiares no territério vivido e de circulagdo.
Possibilitamos aos usuarios e suas familias o
acesso a informagaa sobre os beneficios e servigos
socioassistenciais, a fim de ampliar a participagao
social, apoiada pelos cuidadores sociais e equipe
técnica. Faveorecemos a convivéncia e os vinculos
comunitarios, ressignificando os territérios e a
utilizacdo dos espacps plblicos, assim fortalecendo
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a rede de protecdc social. Nessa perspectiva, ao

longe de 2023, de acordo com os dados do CIPs,
tivemos 297 reunides com a Rede
Sociocassistencial para discussao de casos que
fomentaram o “Conhecimento e mapeamento de
redes socioassistenciais”. Além de 507
articulagbes com a rede de servicos e politicas
setoriais; e 49 usudrios e familias referenciadas aos
servigos socioassisienciais e politicas setoriais - de
acordo com os dadas do SIGM.

25. Encaminhamentos para a rede
socioassistencial

Realizada sempre que necessario pela dupla
psicossocial (psicdloga e assistente social) e
cuidadoras sociais do servico, por meic de
referenciamentos e contrarreferenciamentos dos
usudrios, cujas demandas foram identificadas,
discutidas e avaliadas como sendo necessaria a
articulagdo da rede socioassistencial do municipio.
Fomentamos a prevengio & ocomréncia de novos
riscos sociais, reincidéncia e agravamento das
situagbes violadoras. Favorecemos a superagéo
das situacoes violadoras de direitos e riscos sociais
j& existentes no nucleo familiar dos usuarios.
Possibilitamos o acesso as informacgdes sobre
direitos e servicos socioassistenciais ofertados pelo
Sistema de Garantia de Direitos, a fim de promover
a inclusdo em beneficios, programas de
transferéncia de renda e atividades comunitarias.
Fortalecemos o reconhecimento dos recursos do
territério, por meio da articulagdo com a rede
socioassistencial do municipio. Nessa perspectiva,
ao longo de 2023 tivemos 297 reunides com a
Rede Socioassistencial para discussio de casos, e
94 reunibes com a Rede Intersetorial para
discuss@o de casos - de acordo com os dados do
CIPS. E 507 articulaigdes com a rede de servigos e
politicas setoriais; e 49 usuarios e familias
referenciadas aos servigos ‘socioassistenciais e
politicas setoriais e com os dados do SIGM.

26. Encaminhamentos para servigos de
politicas piblicas

Realizada sempre que necessério pela dupla
psicossocial (psicologa e assistente social) e
cuidadoras sociais do servigo, por meio de
referenciamentos e contrarreferenciamentos dos
usuarios efou seus familiares, cujas demandas
foram identificadas, discutidas e avaliadas como
sendo necesséria a articulacio com o Sistema de
Garantia de Direitos e demais politicas publicas:
salde, educagdo, esporte, lazer, cultura e trabalho.
Superamos e prevenimos a ocorréncia de riscos
sociais, bem como possibilitar ressignificacdo para
evitar reincidéncia & agravamento das situacdes
violadoras. Possibilitamos o acesso as informacgdes
sobre direitos e servigos setoriais ofertados pelo
Sistema de Garantia de Direitos e das demais
politicas publicas - satde, educacso, esporte, lazer,
cultura e trabalho - na perspectiva de apropriagio
dos mesmos pelos usudrios e suas familias.
Fortalecermos o reconhecimento dos recurses do
territério, por meic da articulacdo com
equipamentos e servicos das diversas politicas
publicas disponiveis no rmunicipio. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023 tivemos 297
reunibes com a Rede Socicassistencial para
discuss@o de casos, e 54 reunides com a Rede
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Intersetorial para discussdo de casos - de acordo
com os dados do GIPS. E 507 articulagdes com a
rede de servicos e politicas setoriais; e 49 usuarios
e familias foram referenciadas aos servicos
socioassistenciais ¢ politicas setoriais - de acordo
com os dados do SIGM.

27. Outras  Atividades - Supervisdo
institucional

Realizada mensalmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por meio do envolvimento da equipe
técnica da Insfituigdo nas atividades realizadas,
Propiciamos assessoria técnica as equipes nas
discussdes que tralam das situacdes familiares e
das articulactes com a rede social de apoio e sao
essenciais para o0 atendimento das familias.
Fortalecemos o cuidado de forma integrada,
preveninde o adoecimento das equipes.
Estabelecemos novis estratégias de trabalho social
com as familias. Nessa perspectiva, de acordo com
os dados do CIPS, @o longo de 2023 realizamos 72
encontros de supervisdo institucional, sendo 6
encontros por més.

28. Oufras Atividades =~ Atividade de
acolhida e cuidado

Realizada semanalmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio da participagdo dos
colaboradores nas atividades de acolhida e
cuidado. Propiciamos espago de partilha entre as
equipes e ocuidadores que contribua para o©
fortalecimento das relagdes e desafios cotidianos.
Proporcionamos cuidados basicos para alivio de
situacBes de estresse e para a construgdo de um
sentido de apoio coletive para os colaboradores no
desenvolver de suas acdes. Promovemos espacos
onde o colaborador possa qualificar sua
compreenséo acerca dos limites e potencialidades
do trabalho, podendo exercé-lo com tranquilidade e
competénecia. Proporcionamos um  ambiente
institucional saudével afravés da vivéncia de
principios restaurativos, dialégicos e participativos.
Nessa perspectiva, de acordo com os dados do
CIPS, a0 longo de 2023 realizamos 72 encontros
de supervisdo instifucional, onde as profissionais
puderam ser acolhidos e cuidados. Somado a isso,
mensalmente eles participaram de espagos
formativos com temiticas que abordavam desde o
cuidado de si até aprofundamento dos assuntos
que perpassam o cofidiano do trabalho. As
formagdes de maior destaque foram: Formacéo
para Cuidadores Soriais (CEl); Oficina de Relatério
Técnicos; Oficina de Justica Restaurativa para
Tratamento de Conflitos; Curso Educagdo Social
em Movimento; [Enconiro formativo para a
Conferéncia de Assisténcia Social, Coral de
LIBRAS, CEI em Mavimento e Formagac Primeiros
Socorros Psicoldgices.

29. Outras Atividades - Reunido Geral

Realizada mensalmente pela superintendéncia
junto aos funcionérios da instituiio, por meio da
participagdo dos funcionérios nas reunifes e em
atividades de processos participativos de gesto.
Incentivamos a participagdo em processos
participativos de gestio. Promovemos a divulgagso
da cultura da paz e restaurativa e seus processos
de facilitagGc das relagdes interpessoais e
profissionais. Fomentamos o protagonismo dos
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funciondrios nos processos de trabalho.Nessa
perspectiva, ao lorigo de 2023 foram realizadas 5
reunidées gerais na instituicdo - de acordo com os
dados do CIPS.

30. Outras Atividades - Reunido com os
cuidadores

Realizada semanalmente pela dupla psicossocial e
as cuidadoras sociais; pela dupla psicossocial,
cuidadora social e gestdo do servigo, por meio da
participagéo das cuidadoras sociais nas reunides
propostas. Fomentamos a compreensio da funcdo
do cuidador no domicilio e no territério. Propiciamos
o alinhamento scbre assuntos discutidos em
reunidto e o posicionamento diante das
adversidades vivenciadas. Estabelecemos e
desenvolvemos a aplicagdo de novas estratégias
de trabalho social com as familias. Nessa
perspectiva, ao longo de 2023 foram realizadas
1.680 reunides que abarcaram desde discussées
de caso até alinharmentos técnicos, metodolégicos
e institucionais entre dupla psicossocial (psicéloga
€ assistente social), cuidadoras sociais e gestio -
de acordo com os dados do CIPS.

31. Outras Atividades - Plano Individual e
Familiar de Atendimento (PIFA)

Realizada semanalmente pela dupla psicossocial
(psicologa e assistente social) e cuidadoras sociais
do servigo, por meio atendimentos domiciliares e na
sede da instituico, individuais e familiares.
Alcangamos: 100% dos usudrios e familias com
Avaliagdo Familiar contemplando histérico da
familia, configuracéo das relages familiares e rede
de apoio, configuragio das relagdes de cuidado
com a pessoa com deficiéncia efou pessoa idosa,
condicdes de autonomia social da pessoa com
deficiéncia e pessoa idosa, condicdes de vida,
trabalho e renda, @ acessc a rede de servigos;
100% dos usudrios e suas referéncias familiares
identificados com genograma, mapa da rede de
apoio social e linha do tempo dos acontecimentos
familiares; e 100% do Plano Individual e Familiar
consiruido, monitorade e avaliado coletivamente
(usuario, familia, cuidadores, equipe técnica e rede
de apoio). Além desses resultados, propiciamos
espacos e elementos para que a familia construa
novos significados na compreensdo de sua
realidade pessoal e social, aumentando
possibilidades de ressignificacdio e fortalecimento
dos vinculos familiares. Estimulamos maior
autonomia das pessoas com deficiéncia e idosas,
bem como a ampliag&o da rede de apoio e acesso
a4 rede de servicos e Sistema de Garantia de
Direitos Possibilitamos ressignificag3o das relacées
de cuidado e menor desgaste dos cuidadores
familiares e/ou da rede social primaria, superagdo
das situagbes de violagdo de direitos e violéncias.
Nessa perspectiva, ac longo de 2023 foram
construidos e revisados junto aos usudrios e suas
familias 125 PIFAS rnensalmente, o que d4 um total
de 1.500 PIFAS. Sumado a isso foram realizadas
281 reunides de discussdo de caso entre dupla
psicossocial (psicéloga e assistente social) e
cuidadoras sociais para alinhamento quanto aos
PIFAS dos usudrios g suas familias.

32. Outras Afividades - Cuidando do
Cuidador

Realizada semanalmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meity da participacdo de 100% das




profissionais da stpervisdo técnica mensalmente,
Participacdo das cuidadoras sociais e das duplas
psicossociais nas atividades do cuidado com
cuidador. Propiciamos espaco de partilha entre as
equipes e cuidadores que contribua para o
fortalecimento das relagbes e desafios cotidianos,
Proporcionamos cuidados bésicos para alivio de
situagBes de estresise e para a construgdo de um
sentido de apoio ccletivo para o cuidador social no
desenvolver de suais agdes Promovemos espacos
onde o cuidador possa qualificar sua compreensao
acerca dos limites e potencialidades do trabalho,
podendo  exercé-lo com tranquilidade e
compeiéncia  Proporcionamos um  ambiente
institucional saudével através da vivéncia de
principios restaurativos, dialdgicos e participativos.
Nessa perspectiva, ao longo de 2023 realizamos 72
encontros de supervisdo insfitucional, onde os
colaboradores puderam ser acolhidos e cuidados,
Somado a isso, mensalmente eles participaram de
espacos formativos com tematicas que abordavam
desde o cuidado te si até aprofundamento dos
assuntos que perpassam o cotidiano do trabalho.
As formagdes de maior destaque foram: Formacgéo
para Cuidadores Saciais (CEl); Oficina de Relatério
Tecnicos; Oficina de Justiga Restaurativa para
Tratamento de Corflitos; Curso Educagdo Social
em Movimento; Encontro formativo para a
Conferéncia de Assisténcia Social, Coral de
LIBRAS, CEIl em Movimento e Formacao Primeiros
Socorros Psicolégicos.

33. Outras Atividades - Afendimento
domiciliar

Realizada diariamente pela equipe de cuidadoras
sociais e sempre gque necessario pela dupla
psicossocial (psicdloga e assistente social) do
servico, por meio de atendimento domiciliar aos
usudrios e suas familias nas cinco regibes de
Campinas. 100% dos usudrios foram atendidos em
domicilio com frequéncia determinada pelo plano
de atendimento. Alcancamos 100% dos usudrios
com Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento
definido por meioc de construgdo e revisdo
participativa (equipe técnica, cuidadores, usuarios e
suas familias, rede de apoio e rede de
atendimento). Potencializamos a autonomia dos
usuarios e suas familias fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitéria.  Possibilitamos a
identificacdo de necessidades e demandas dos
usudrios, com apoic em planejamento e
organizacdo da rotina didria. Propiciamos apoio e
monitoramento aos usudrios nas atividades de
higiene, organizacdo, alimentagdo e lazer. Nessa
perspectiva foram realizados 5.122 atendimentos
domiciliares - de acordo com os dados do SIGM.

34. Desenvolvimento de atividades e
articulagdes junto a politicas piblicas
para ampliagdo da independéncia e
autonomia de pessoas com deficiéncia
e de suas familias

Realizada trimestralmente pela dupla psicossocial
(psicéloga e assistente social) e cuidadoras sociais
do servico, por meio do estimulo e oferta de
espacos e acBes para participacdo dos usuérios
nas atividades. Propiciamos a construcdo de
estratégias de trabalhos coletivamente com os
entes envolvidos, manutencdo das parcerias no
trabalho social com as familias. Favorecemos a
vis@o integrada, articulada, Intersetorial e a
construcdo de respostas conjuntas no




enfrentamento das situaces de violagdo, buscando
romper com a fragrnentagdo no acompanhamento e
ateng@o as familias. Reduzimos o isolamento, a
exclusdo social e institucionalizacdio das pessoas
com deficiéncia. Fortalecemos a protecdo social e
cuidados individuais e familiares voltados ao
desenvolvimento de autonomia. Nessa perspectiva,
ao longo de 2023 tivemos 297 reunides com a
Rede Socioassistencial para discussdo de casos, e
54 reunides com a Rede Intersetorial para
discuss8o de casos - de acordo com os dados do
CIPS. Somado a is$0, foram realizadas 4 atividades
grupais durante o ano (uma em cada trimestre)
referente &4 temética “Desenvolvimento de
atividades e articulagées junto a polfticas
plblicas para ampliacdo da independéncia e
autonomia de pessoas com deficiéncia e de
suas famifias.” Além de
referenciamentos/encaminhamentos para acesso
ao BPC, articulagies e acompanhamentos dos
usudrios ao Centro de Referéncia da Pessoa com
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