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Metas previstas no Plano de Trabalho
Janeiro a Dezembro/2023 - 3 grupos de 30 metas

Iniciamos o periodo com 88 familias atendidas e finalizamos o periodo com 104 familias
atendidas sendo que 2 dessas ndo possuem o cadastro no CadUnico. Essas 14 familias
excedentes vieram encaminhadas pelo servico de Atendimento Educacional Especializado
desta instituigdo, por compreenderem a necessidade de articulagGes para garantia de direitos.

Atividades / Estratégias Metodoldgicas Resultados / impactos Alcancados
Desenvolvidas

Visita Domiciliar No periodo de Janeiro a Dezembro de 2023, foram
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realizadas 46 Visitas Domiciliares, que
possibilitaram um mapeamento detalhado das
necessidades do usudrio, fortalecendo o vinculo
entre equipe técnica e familia. A partir dessa escuta
ativa, identificamos demandas por servicos bésicos,
saude, educacdo e lazer.

As visitas também estimularam a participacdo
social, criando um sentimento de pertencimento e
identidade com o territério, Através do dialogo e da
construgdo de agles conjuntas, a atividade
empoderou o usudrio e gerou impactos positivos
na qualidade de vida das familias.

Atividades relacionadas a geracdo de
trabalho e renda, economia solidaria ou
outras atividades relacionadas 3
promocdo da integra¢cdo ao mundo do
trabalho

Em 2023, foram realizadas 3 atividades
relacionadas a geracio de trabalho e renda,
economia solidaria ou outras atividades
relacionadas a promog3o dla integragio ao mundo
do trabalho. A oficina de criacio de curriculos
muniu os participantes com ferramentas para
conquistar vagas no mercado de trabalho,
enquanto informativas sobre a feira de
empregabilidade realizada no Pago Municipal e o
informativo sobre o Polo de Empregabilidade
Inclusiva conectaram a comunidade a
oportunidades e servigos de apoio.

O resultado foi um maior conhecimento sobre as
oportunidades disponiveis @ empoderamento dos
participantes.

OrientacBes Grupais

Durante o ano de 2023, as 28 atividades de
orientagdo grupal cumpriram seus objetivos,
fortalecendo os lagos familiares e comunitarios e
promovendo a autonomia dos usudrios e de suas
familias. Ao ampliar o acesso a informac3o sobre
direitos e cidadania, as atividades capacitaram os
participantes a fazer escolhas mais conscientes e a
expressar suas opinides, impactando positivamente
na construcdo de estratégias para lidar com os
desafios.  Assim, as orientagdes grupais
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desempenharam um papel fundamental na
promog¢do do empoderamento e na criacio de
redes de apoio resilientes.

Desenvolvimento de atividades e
articulagbes junto a politicas publicas
para ampliagdo da independéncia e
autonomia de pessoas com deficiéncia

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2023, foram
desenvolvidas 14 atividades e articulages junto as
politicas publicas para ampliar a independéncia e
autonomia de pessoas tom deficiéncia. Estas
atividades foram importantes para construir
estratégias coletivas e mariter parcerias sélidas no
trabalho social com as familias. Ao adotar uma
abordagem integrada e intersetorial, conseguimos
minimizar o isolamento e a excluso social
enfrentados pelos usudrios, promovendo respostas
conjuntas que rompem a fragmentagio no
acompanhamento e atenc¢dp as familias.

Os impactos foram notaveis, fortalecendo a
protecdo social e os cuidados individuais e
familiares voltados ao desenvolvimento da
autonomia. Ao enfrentar violacdes de direitos de
forma colaborativa, oferecemos suporte mais
eficaz, criando oportunidacles para gue as pessoas
com deficiéncia vivam com dignidade em suas
comunidades. Assim, essas iniciativas promoveram
inclusdo e empoderamentn, reforcando lacos de
solidariedade em nossa sociedade.

Conhecimento e mapeamento de Redes
Intersetoriais

Durante todo o ano de 203, foram realizadas 50
atividades de conhecimento e mapeamento de
redes intersetoriais, que viabilizaram o acesso 2
informac&o sobre os servicas que compdem a rede
intersetorial  disponivel no territério. Ao
compartilhar essas informacSes com os usudrios,
contribuimos para o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, ressignificando o territério como
local de pertencimento.

Os impactos dessas atividades foram considersveis,
pois impulsionaram propastas de intervengées
intersetoriais compartilhaclas, ampliando nossa
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capacidade de proteger e superar fragilidades e
riscos.

Estudo Social

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2023,
a equipe técnica conduziu 19 estudos sociais com o
objetivo de identificar e compreender
potencialidades e fragilidades para reduzir a
exclusdo social, por meio de planos individuais,
familiares e comunitdrios, buscando um
entendimento profunde e  critico das
particularidades socioecondmicas, familiares e
culturais de cada territdrio.

Os resultados desses estudos foram significativos,
contribuindo para fortalecer os lagos familiares e
comunitarios dos usuarios, proporcionando um
ambiente mais inclusivo e acolhedor. Além disso,
ao oferecer acesso a servicos e beneficios
socioassistenciais, essas atividades promoveram a
insercdo e permanéncia na sociedade, ajudando a
construir uma rede e apoic sdlida e
oportunidades para uma vida digna e plena.

Mobilizagdo e articulacio da rede
socioassistencial

Ao longo de 2023, foram executadas 50 agdes de
meobilizacdo e articulagdo da rede
socioassistencial, com o intuito de promover
participacdo coletiva e construgio de politicas
publicas mais inclusivas. Essas iniciativas
estimularam debates, féruns e grupos de trabalho,
fortalecendo o convivio familiar e comunitdrio e
promovendo uma maior identificacdo e
pertencimento as comunidades locais. Além disso,
ao oferecer espacos de comunicacdio e escuta
empdtica, essas atividades proporcionaram
oportunidades para autorreflexdo 2
desenvolvimento de potencialidades.

Os impactos dessas acdes foram significativos, pois
fortaleceram os lagos sociais e comunitarios, além
de promover a inclusdo e o empoderamento dos
individuos.
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Acolhida em Grupo

Ao longo do ano de 2023, foram realizadas 48
sessdes de acolhida em grupo, com o propésito de
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e
identificar suas demandas de forma acolhedora e
respeitosa. Essas atividades proporcionaram um
espaco seguro e confortdvel para as familias
compartilharem suas necessidades, interesses e
dificuldades, através de rodas de conversa e
reunides com a rede de apoio e comunidade. Os
principais impactos observados foram a promoc3o
da convivéncia familiar e comunitiria, o
desenvolvimento da autoestima e autonomia das
familias e individuos.

A acolhida em grupo também proporcionou uma
importante oportunidade para as familias trocarem
experiéncias e se apoiarem mutuamente, gerando
empatia e solidariedade entre elas. Esse ambiente
de compartilhamento e colaboracdo contribuiu
significativamente para fortalecer os lagos sociais e
promover uma maior protec¢do social, mostrando a
importancia do trabalho em grupo na construcio
de comunidades mais resilientes e coesas.

Acolhida Individual

Ao longo do ano de 2023, foram realizados 52
atendimentos de acolhida individual, visando
estabelecer um espaco protegido e acolhedor para
pessoas com deficiéncia e suas familias. Esses
atendimentos foram conduzidos de forma a
garantir privacidade e sigilo, através de escuta
empdtica e atendimento individualizado, buscando
fortalecer os vinculos familiares e individuais e
respeitar a diversidade de cada envolvido. Além
disso, a atividade teve coma objetivo prevenir e
evitar o agravamento de situa¢bes de violéncia e
violagBes de direitos contra pessoas com
deficiéncia, contribuindo para sua autonomia e
emancipac3o.

Os resultados desses atendimentos foram notéveis,
pois proporcionaram um ambiente seguro e
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acolhedor para as pessoas com deficiéncia e suas
familias, onde puderam expressar suas
preocupagcbes e necessidades de forma
confidencial. Além disso, ao oferecer suporte
individualizado e respeitar a singularidade de cada
individuo, esses atendimentos contribuiram para
fortalecer os vinculos familiares e prevenir
situacdes de violéncia.

Conhecimento e inser¢do no territdrio

Durante o ano de 2023, foram realizadas 17
atividades dedicadas ao conhecimento e inser¢io
no territério, visando identificar e mapear os
recursos disponiveis para pessoas com deficiéncia e
suas familias. Essas iniciativas foram fundamentais
para promover 0 acesso a equipamentos e servicos
da rede socioassistencial e intersetorial,
fortalecendo os vinculos comunitarios e
reconhecendo o territério de forma mais ampla. O
mapeamento desses recursos ndo apenas facilitou
0 acesso das pessoas com deficiéncia e suas
familias aos servigos necessarios, mas também
contribuiu para ressignificar os territdrios e
promover uma utilizagdo mais inclusiva dos
espacos publicos.

Atividades de busca ativa

Durante 2023, foram conduzidas 3 atividades de
busca ativa, visando facilitar o acesso ao Sistema
de Garantia de Direitos e prevenir violacdes aos
usudrios atendidos pelo servico. Essas iniciativas,
que incluiram visitas domiciliares e atendimento
individual e familiar, contribuiram para identificar
situacbes de risco e vulnerabilidade, promovendo o
processo de ressignificacdo do contexto familiar. Ao
fortalecer as relagdes familiares e comunitérias e
legitimar o direito a convivéncia, essas a¢des deram
inicio a uma jornada em direcdo a um ambiente
mais seguro e acolhedor para todos os envolvidos.

Atividades grupais de convivio

Durante 2023, foram realizadas 36 atividades
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grupais de convivio, centradas na promogdo da
autonomia e melhoria da qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e suas familias. Visando a
prevencdo do confinamerito e isolamento social,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitérios.
Os resultados foram marcantes, proporcionando
oportunidades para trocas intergeracionais,
solidificagdo de relagties de respeito e
solidariedade, e o estimulo & construcio de novos
projetos de vida. Essas atividades n3o apenas
ampliaram o conhecimento dos participantes sobre
seus direitos, mas também promoveram o
desenvolvimento de habilidades sociais e
fortaleceram a rede de protecio social.

A troca de experiéncias e o fortalecimento de
vinculos relatados pelas familias destacaram a
importancia dessas atividades na construgdo de
processos de socializacdo mais robustos. Ao abrir
espaco para novas relagBes sociais e proporcionar
oportunidades de convivio social enriquecedor,
essas iniciativas desempenharam um papel crucial
no fortalecimento de vinculos, criagio de rede de
apoio e na promogdo do bem-estar emocional e
social dos participantes.

Atividades de identificag8o de pessoas
em situacdo de privacdo, desprotecio e
violacdo de direitos

Durante o ano de 2023, foram realizadas 143

atividades de identificacio de pessoas em

situacdo de privagdo, desprotecio e violacio de
direitos, através de acolhimento individual, visitas
domiciliares, reunides e atividades grupais de
convivio. Essas acdes interdisciplinares e
continuadas permitiram n3o apenas identificar
situacGes de risco social e pessoal, como também
prevenir a exclusdo e isolarnento social, ampliando
O universo de informagSes sobre essas situacdes
para usudrios e familias. Essas atividades
contribuiram para fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios, promovendo o sentimento de
pertencimento e a construgio de novos projetos de

Rua Doutor Quirino, 1856 - Centro — Campinas/i;P
(19) 3233-6560 | 19-3241-0629 | contato@celcampinas.org.br




vida.

Os resultados dessas atividades foram notaveis,
pois ndo apenas permitiram a identificacdo e
intervencdo em situagdes de vulnerabilidade, como
também fortaleceram o vinculo das familias com o
servigo, proporcionando apoio e estratégias de
cuidado adequadas as suas necessidades. Ao
alcangar as demandas latentes de cada familia,
essas atividades demonstraram o compromisso em
atender as necessidades reais da comunidade,
promovendo assim um ambiente mais seguro e
acolhedor para todos os envolvidos

Atividades de inclusdo 3 vida
comunitaria e a participacdo social de
pessoas com deficiéncia

Durante o ano de 2023, foram realizadas 4
atividades de inclusio & vida comunitiria e
participacdo social de pessoas com deficiéncia.
Embora o ndmero de atividades executadas tenha
sido limitado, refletindo a complexidade desse
processo, que envolve uma estimulagio gradual,
apropriacdo, empoderamento e efetiva abertura e
acolhimento social, o impacto foi substancial, com
familias conseguindo ocupar espacos até entdo
inimaginaveis, como frequentar piscinas de clubes,
evidenciando uma mudanca positiva e concreta em
suas vidas, representando um avanco significativo
na promocdo da igualdade de oportunidades e no
combate a exclusio social. O trabalho de
sensibilizacdo e estimulo alcangou mais de 50% das
familias atendidas, representando um passo
importante rumo a uma sociedade mais inclusiva e
igualitaria.

Atividades socioeducativas sobre
direitos humanos, sociais e
socioassistenciais, e diversidade cultural

Durante o ano de 2023, foram realizadas 4
atividades socioeducativas sobre direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade cultural, promovendo espagos de
partilha e didlogo com usudrios, familias e equipe
técnica. Essas atividades, que incluiram rodas de
conversa, oficinas e grupos de partilha,
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proporcionaram vivéncias enriquecedoras que
fortaleceram a autonomia dos envolvidos,
destacando as potencialidades dos usuarios e suas
familias. As discussdes abordaram temas sensiveis,
como capacitismo, violéncias estruturais e
participacdo social, gerando feedbacks importantes
que evidenciaram a necessidade continua de
investimento nesses espacos de aprendizado e
reflexao.

Os resultados dessas  atividades  foram
significativos, pois promoveram uma maior
conscientizacdo sobre os temas trabalhados. Além
disso, ao proporcionar espagos de didlogo e troca
de saberes, esses momentos fortaleceram os
vinculos entre os participantes e incentivaram a
construcdo de projetos individuais e coletivos para
enfrentar e superar as barreiras de isolamento
social e de inclusio. Essas atividades
demonstraram o potencial transformador do
engajamento comunitdric e da educagdo social
para promover uma sociedade mais justa e
inclusiva para todos.

Conhecimento e mapeamento de redes
socioassistenciais

Durante o ano de 2023, foram realizadas 50
atividades de conhecimento e mapeamento de
redes socioassistenciais, com o objetivo de
identificar e fortalecer os recursos disponiveis para
a populac3o usudria. Essas iniciativas ndo apenas
proporcionaram acesso a informagdo sobre
beneficios e servigos socioassistenciais, mas
também promoveram uma maior integracdo
comunitidria e uma redefinicdo dos territorios e
espacos publicos. Como resultado, houve uma
significativa melhoria na articulagdo com a base
comunitdria, contribuinda para romper as barreiras
de inclus3o da pessoa com deficiéncia e reduzir o
isolamento social. O conhecimento e mapeamento
da rede possibilitaram uma oferta de atengdo mais
assertiva, permitindo intervencdes mais eficazes e
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a elaboracdo de planos de atendimento mais
alinhados com as necessidades reais das familias
atendidas.

Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania, e fortalecimento do
protagonismo social

Durante o ano de 2023, foram realizadas 29
atividades socioeducativas sobre ética, cultura,
cidadania e fortalecimento do protagonismo
social, oferecendo espacos de vivéncias culturais e
esportivas para pessoas com deficiéncia e seus
familiares. Essas atividades visavam fortalecer as
relagbes familiares e cornunitdrias, desenvolver
habilidades de vida didria e ampliar o
conhecimento sobre cidadania, promovendo a
capacidade de escolha e expressio das pessoas
com deficiéncia e suas farnilias. Destaca-se ainda
que uma mae de usuario foi nomeada para compor
o Conselho Gestor do Servico da intituigdo,
enquanto uma usuaria, pessoa com deficiéncia, foi
eleita Conselheira Titular do Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Essas
nomeacoes representam um significative avango
no fortalecimento do protagonismo social e
participagdo ativa das familias e das pessoas com
deficiéncia nos processos de tomada de decisdo e
planejamento das politicas publicas locais.

Encaminhamentos para a rede
socioassistencial

Durante o ano de 2023, foram realizados 9
encaminhamentos para a rede socioassistencial,
tanto a partir da solicita¢do dos usudrios quanto de
demandas identificadas pela equipe técnica e
discutidas com os usudrios para verificar sua
pertinéncia. Esses encaminhamentos,
principalmente para inclusdo em Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV,
tém contribuido para uma maior acolhida de
pessoas com deficiéncia pela rede socicassistencial,
refletindo um avango na sensibilizacdo e na
compreensdc das familias sobre a importdncia
desses espagos para o desenvolvimento e inclusdo
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de seus filhos com deficiéncia. Destaca-se também
o aumento da autonomia das familias, que estdo
cada vez mais atuantes na busca por servicos e
recursos que atendam as necessidades de seus
familiares com deficiéncia.

Encaminhamentos para servicos de
politicas ptblicas

Durante o ano de 2023, foram realizados 6
encaminhamentos para servicos de politicas
publicas, com o intuito de atender demandas
individuais e familiares e superar situacdes de
vulnerabilidade e riscos sociais. Tanto as
solicitagbes dos usudrios quanto as demandas
identificadas pela equipe técnica foram
consideradas para esses encaminhamentos,
evidenciando um esforgo conjunto para garantir o
acesso a servigos essenciais. No entanto, o servico
enfrentou desafios significativos ao encaminhar
para servicos de salde, devido a auséncia de
servicos disponiveis e as longas filas de espera,
destacando a necessidade de melhorias nessa drea
para garantir uma assisténcia mais efetiva e
acessivel as pessoas com deficiéncia e suas
familias.

Supervisdo Institucional

Durante o ano de 2023, foram realizadas 11
encontros de Supervisdo Institucional,
promovendo um espagco fundamental para a
ampliacdo do entendimento sobre as relacdes
sociais dos individuos e familias. Por meio dessas
reunides, as equipes puderam desenvolver
estratégias e metodologias de intervencio mais
eficazes, visando potencializar o trabalho social
com as familias e fortalecer os cuidados integrados.
Além disso, a assessoria técnica oferecida
contribuiu para a prevenciio do adoecimento das
equipes, promovendoc um ambiente de trabalho
mais saudavel e capacitado para lidar com as
demandas complexas que surgem na execuc¢do do
servico.
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Fornecimento de beneficios eventuais
para documentacdo, alimentacio e
outros itens de cardter eventual para
situactes de vulnerabilidade temporaria

Ao longo do ano de 2023, foram fornecidas 5
cestas bdsicas como parte da atividade de
Fornecimento de Beneficios Eventuais, visando
assegurar a seguranga alimentar das familias em
situacdo de vulnerabilidade tempordria. Essa
iniciativa permitiu identificar as necessidades
emergenciais da popula¢da usudria e suas familias,
oferecendo suporte temporério para mitigar os
riscos sociais associados a insuficiéncia de renda.
Além disso, foram realizadas 11 articulacdes e
encaminhamentos para acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada- BPC, contribuindo para
ampliar o acesso a recursos socioassistenciais
essenciais e promover maior estabilidade
financeira para os beneficiarios.

Notificacdes de situagdes de violacdo de
direitos

Durante o ano de 2023, a atividade de Notificacbes
de Situacdes de Violagdo de Direitos n3o registrou
nenhuma ocorréncia nova no sistema SISNOV,
refletindo o empenho da equipe técnica em
prevenir a reincidéncia © o agravamento das
situagbes violadoras. Embora n3o tenham sido
identificadas novas situagdes de violéncia, a
continuidade do acompanhamento das familias
que haviam sido notificadas em anos anteriores
demonstra o compromisso continuo em fortalecer
a rede de apoio e garantir a protecdo dos direitos
dos usuarios e suas familias.

Orientac¢@es Individuais

Durante o ano de 2023, foram realizadas 80
orienta¢des individuais, tanto em atendimentos
presenciais quanto remotos, com o objetivo de
proporcionar um ambiente seguro e acolhedor
para os usuarios e suas farnilias. Essas orienta¢des
visaram ampliar o universo informacional dos
atendidos, respeitando  sua  singularidade
sociocultural, e fomentar sua participacdo social,
autonomia e protagenismo. Por meio dessas
intervencdes, buscou-se fortalecer os vinculos
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familiares e comunitarios, prevenir a ruptura
desses lacos e empoderar as pessoas com
deficiéncia e suas familias para que possam avaliar,
fazer escolhas, expressar opinibes e reivindicar
seus direitos, contribuindo assim para a prevencio
de situacdes de violacdo de direitos e
vulnerabilidade social.

Participacdo em mobilizacBes sociais
para a cidadania

Em 2023, foram realizadas 6 participacdes em
mobilizagdes sociais para a cidadania, visando
fortalecer a autonomia, protagonismo e
independéncia das pessoas com deficiéncia e suas
familias no exercicio da cidadania. Destaca-se
especialmente a participacdo de usudrios na
Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e a eleicdo de uma usudria como
Conselheira Tutelar titular do Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Essas
participagdes n3o apenas ampliaram o universo de
informacdes sobre direitos de cidadania para os
envolvidos, mas também promoveram a presenca e
participacdo protagonista em espacos
democraticos de politicas publicas, consolidando o
engajamento desses grupos na defesa e garantia de
direitos.

Insercdo e participagdo na articulagdo
de redes intersetoriais

Em 2023, foram realizadas 52 inserges e
participacdes na  articulagdc de redes
intersetoriais, demonstrando um  esforco
significativo na promog3o de acdes cooperativas e
inclusivas para fortalecer os vinculos entre
diferentes servicos e setores. Essas intervencdes
partithadas e espagos de didlogo contribuiram para
0 acesso aos diversos servitos setoriais, ampliando
o usufruto de direitos e possibilitando a superacdo
de situagdes violadoras de direitos. Além disso, a
participagdo em reuniGes da rede intersetorial e
articulagdes com os servigos envolvidos permitiram
contribuir para a promogdo do cuidado integral.
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Informacdo e comunicacio sobre os
direitos e formas para o seu acesso e
reclamacdo

Em 2023, foram realizadas 181 acdes de
informag3o e comunicacio sobre direitos e formas
para seu acesso e reclamacdo, representando um
esforco  significativoc na  disseminaciio do
conhecimento sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia e suas familias. A disponibilizacio de
informativos no WhatsApp permitiu alcancar um
grande nimero de usuarios e familias, facilitando o
acesso as informagdes essenciais mesmo em meio
a desafios como a distancia fisica. Essas orientaces
foram fundamentais para capacitar os individuos a
buscar seus direitos e a reclamar por situagées de
violacgo, promovendo, assim, maior
empoderamento e autonomia.

Mobilizagdo e fortalecimento de redes
de apoio

Ao longo de 2023, foram executadas 14 agbes de
mobilizacdo e fortalecimento de redes de apoio,
promovendo a integracdo e o fortalecimento dos
lagos familiares e comunitarios dos usudrios
atendidos pelo servico. For meio de rodas de
conversa, grupos de partilha e articulacio com
diferentes servigos nos territérios, como escolas,
centros de saude e outros, essas atividades
incentivaram o convivio e a formacio de
identidade, contribuindo para uma maior
autonomia e protagonismo dos envolvidos. O
espaco de comunicagdo e escuta empatica
proporcionado por essas agGes facilitou processos
de autorreflexdio e desenvolvimento de
potencialidades.

Observagdes:

Assim como nos anos anteriores, a equipe compreende ser importante destacar que o
SIGM ndo apresenta todas as atividades listadas em nosso plano de trabalho em sua relacdo
de tipos de atendimentos e por esse motivo se fez necessario a utilizac3o de outros tipos de
atendimento para registrar as atividades - um exemplo disso é a atividade de Estudo social,
que n3do consta na lista e por esse motivo é registrada como “elaboracio de relatério técnico”,
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bem como a atividade de fornecimento de beneficios eventuais gue ndo consta na listagem.
Sendo assim, segue abaixo a relacdio das atividades realizadas no periodo de laneiro a
Dezembro/2023 de acordo com os tipos disponiveis no sistema:

® @ ¢ ¢ 9 © ¢ © @ ¢ © © @ o © O © ©

Acompanhamento Do Usudrio E/Ou Familia Em Qutros Orgdos/Servicos Especificidade - DAS:
3

Acompanhamentc Do Usudrio E/Ou Familia Em Outros Orgios/Servicos Especificidade
Outros Servigos Dos Direitos Humanos: 5

Acompanhamento Do Usudric E/Ou Familia Em Outros Orgdos/Servicos Especificidade
Satde: 1

Acompanhamento Do Usuarioc E/Ou Familia Em Outros Orgdios/Servigos Especificidade
Centro De Convivéncia: 3

Acompanhamento Do Usudrio E/Ou Familia Em OQutros Org3os/Servicos Especificidade
Cultura: 2

ArticulagGes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidade - Educagdo: 4
ArticulacGes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidacle - Das: 3

ArticulagSes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidade - Scfv: 4

ArticulagBes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidade - Rede Pcd: 1
Articulagbes Com A Rede De Servicos/Politicas Setoriais Especificidade - Centro Referéncia
Pessoa Com Deficiéncia: 13

Articulacdes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidade - Outros Servicos Dos
Direitos Humanos: 2

1

Articulages Com A Rede De Servicos/Politicas Setoriais Especificidade - Média Complexidade:
2

ArticulagBes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidadle - Inss: 7
ArticulagBes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidadle - Habitagdo: 2
ArticulagGes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidade - Satde Mental: 1
ArticulagSes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidadle - Transporte: 7
Articulacdes Com A Rede De Servigos/Politicas Setoriais Especificidade - Satde: 4
Atendimento Ao Grupo Familiar: 44

Atendimento Ao Grupo Familiar Especificidade: Efetivada: 4

Atendimento Individual: 1

Atendimento Individual: 51

Atendimento Remoto Especificidade - Via Whatsapp: 24

Atendimento Remoto Especificidade - Via Telefone: 4

Atividades Grupais E/Ou Oficina(S) Especificidade - De Cunho Socioeducativo: 28
Atividades Grupais E/Ou Oficina(S) Especificidade - Voltadas Para O Mundo Do Trabalho: 2
Atividades Grupais E/Ou Oficina(S) Especificidade - De Cunho Cultural: 1

Atividades Grupais E/Ou Oficina(S) Especificidade - De Cunho Socioeducativo: 4
Atividades Grupais E/Ou Oficina(S) Especificidade - Voltadas Para O Mundo Do Trabalho: 1
Busca Ativa: 3

Contato Com A Familia - N3o Presencial Especificidade - Via Whatsapp: 6
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e Contato Com A Familia - N3o Presencial Especificidade - Via Whatsapp: 131

® Contato Com A Familia - Ndo Presencial Especificidade - Via Midias Digitais: 1

® Contato Com A Familia - N3o Presencial Especificidade - Via Telefone: 27

@ Contato Com A Familia - N3o Presencial Especificidade - Via Telefone: 16

® Elaboracdo De Relatério Técnico: 2

® Participagdo Em Palestras E Outras Atividades Coletivas Pontuais Especificidade - De Cunho
Sociceducativo: 1

® Participacdo Em Palestras E Outras Atividades Coletivas Pontuais: 5

® Participacdo Em Palestras E Outras Atividades Coletivas Pontuais: 3

® Referenciamento/Encaminhamento Para Especificidade - Scfv: 1

® Referenciamento/Encaminhamento Para Especificidade - Osc: 1

® Referenciamento/Encaminhamento Para Especificidade - Acesso Ao Bpc: 4

e Referenciamento/Encaminhamento Para Especificidade - Centro De Referéncia Ped: 5

® Referenciamento/Encaminhamento Para Especificidade - Documentacio Civil: 1

e Visitas Domiciliares Especificidade - N3o Efetivada: 3

® Visitas Domiciliares Especificidade - Efetivada: 43

Outro ponto extremamente importante de destacar é que, a partir de Fevereiro de
2023, houve a inclusdo do profissional cuidador social na equipe, o que representou um
marco significativo na execu¢do do servico. A presenca desse profissional possibilitou uma
atuacdo ainda mais préxima e efetiva junto aos usudarios, permitindo uma maior identificacdo
das necessidades individuais e familiares no contexto do territério. Sua atuacdo contribuiu
significativamente para a superagio do isolamento social, facilitando a integracdo dos
usudrios em suas comunidades e fortalecendo os lagos de pertencimento. Além disso, sua
presenca favoreceu a ampliacdo do universo informacional dos usuarios, proporcionando
orientacdes mais abrangentes e adequadas as suas demandas especificas.

Campinas, 28 de Marco de 2024.

Leonardo Dué/l?:astos

Superintendente
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