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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE — 2023

CNPJ: 51.903.532/0001-70

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:
Rua: Doutor Quirino n° 1856 - Bairro: Centro
Campinas/SP

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
DEFICIENCIA_E DIREITOS HUMANOS — SMASDH
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro Educacional Integrado Santi Capriotti

CEP: 13015-082

e-mail: contato@ceicampinas.org.br Fone: (19) 3233-6560

SOCIAL, PESSOA COM

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Paulo Roberto Marciano da Silva

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servigo Especializado de Protecéo Social a Familias - SESF

Tipo de Concesséo: (X ) Colaboragdo ( ) Fomento

( ) Emenda Parlamentar
Termo n°: 120/2020

Aditamento n° 116/23

Periodo de Viigéncia: Abril 2020 a
Marco de 2024

Periodo de Fleferéncia do Relatério:
Janeiro a Dezembro de 2023

Meta pactuada no Plano de Trabalho:

2 grupos de 30 familias - Totalizando 60 familias

Atividades | Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

1) Reunibes técnica de Equipe

As reunides de equipe aconteceram de forma
periddica e sistematica com frequéncia
semanal, visando alinhamento dos processos
de trabalho com a composicdo de toda a
equipe e coordenac3o técnica.

Resultados / Impactos Alcancados

As reunides foram construidas através de
espacos coletivos interdisciplinares, a partir
dela melhoramos nossc alinhamento e fluxos
de trabalho e sua execucao. Percebeu-se que
esses encontros trouxeram aproximacéo entre
0s trabalhadores e melhor respaldo
profissional na construgdo coletiva, visando
melhorar o construto das acgdes realizadas
junto as familias referenciadas. Realizadas 40
reunibes de equipe em 2023. Comprovadas
por lista de presenca assinada pelos
participantes.
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Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

2) Atividades grupais de convivio

Desenvolvimenio de atividades coletivas
(comunitarias, territoriais e institucionais)
com usuarios (criancas, adolescentes,
adultos e idosos), familias, equipe técnica
interdisciplinar, rede de apoio, e
comunidade, por meio de atividades
externas ao espaco institucional, saraus,
cinema, oficinas, visando o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios
fundamentados na cultura da paz.

Resultados / Impactos Alcancados

Proporcionamos experiéncias de convivéncia
grupal, comunitéria, intergeracional, social e
familiar, desenvolvimento das relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo,
visando fortalecer o sentimento de pertenca,
os vinculos familiares e comunitarios e os
processos emancipalérios, com vistas 2a
superac&o da situacdc de violagdio de direitos
e dos riscos decorrentes da violéncia vivida.
Foram realizadas de acordo com o Sistema
de Integrado de Governanca 113 acdes neste
segmento (atividades sécio educativas
/grupais e atendimentas ao grupo familiar).

Observacgoes:

Atividades / Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas

3) Reunido Geral e Reunido do Circulo

Gestor
As reunides aconteceram de maneira
sistematica, presencial, sendo realizada

semanalmente, sempre com a presenca do
Coordenador e de um técnico representante
da equipe (modelo Sociocracia).
Bimestralmente aconteceram as reunides
gerais com todos os funcionarios, servicos e
projetos ligados 3 instituicio.

Resultados / Impactos Alcangados

As afividades de reunido continuam
fortalecendo o alinhamento institucional e os
objetivos de cada servico, visto que os

assuntos/pautas abordados, se deu no
interesse  coletivo. Visando refletir a
necessidade de superar desafios na

comunicagdo ef/ou tomadas de decisdo,
visamos o aprimoramento do fazer cotidiano
das equipes junto as familias. A presenca de
um representante de cada equipe permitiu que
as decisbes ndo fossem tomadas de maneira
vertical. Como melhor estratégia de
comunicacdo, o espacgn de compartilhamento
com os demais trabalhadores dos servicos se
deu de forma semanal e dialdgica.
Aconteceram 47 reuniées nestas modalidades
no exercicio anual. Obs: grande parte delas,
estdo comprovadas por meio de
gravacaol/videos institucionais garantidos na
LGPD.

Observacgdes: O espaco do circulo gestor continua fortalecendo o desenvolvimento
institucional, o levantamento de tematicas acerca da violacdo de direitos e possiveis
enfrentamentos, e trabalhadores da “ponta” assumindo um lugar protagonista como
facilitadores dos processos circulares e construtos nas tomadas de decisbes coletivas e
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Linstitucionais.

Atividades / Estratégias Metodologicas Resultados / Impactos Alcangados
Desenvolvidas

4) Participacdo em mobilizacdes sociais Fortalecemos as familias no exercicio da
para a cidadania e Informacio e cidadania a parir dessas atividades
comunicacdo sobre os direitos e mobilizadoras, na construcio da democracia,
formas para o seu acesso e -Senso de coletividade com perspectiva a
reclamacéo defesa e garantia de direitos.

Desenvolvidas atividades efou vivéncias Ampliamos junto aos usuarios e familias o
coletivas (socioeducativas, psicossociais, | universo de informacdes acerca dos direitos
comunitarias, intergeracionais, territoriais), | de cidadania para potencializar a capacidade
por meio de grupos, rodas de conversa. | de escolha, de decisdo, de avaliacdo, de
Efetividade nas experiéncias: de | expressdo de opinides e de reivindicacéo,,
participagéo social com o foco no exercicio potencializando a superacdo das situaces de
da cidadania; bem como voltadas aos | violéncia € prevenindo o agravamento das
processos reflexivos de democratizagso em violagdes de direito;

espagos coletivos para a comunidade junto a | Fomentamos a participacao protagonista da
tematicas de enfrentamento as violéncias, | populacdo usudria e familias, equipe
por exemplo: Més Laranja - Combate ao interdisciplinar nos espacos democraticos de
abuso e exploracdo sexual contra criancas e | politicas publicas, de convivéncia
adolescentes. comunitaria e de participacio social, tanto
Realizamos orientagBes aos usudrios e suas | Na instituicio e como no territério, tais como:
familias, por meio de atendimentos | conferéncias e conselhos do idoso, da
individuais e familiares, visando o acesso | Pessoa com deficiéncia e da crianca e
deles aos servicos e direitos das diversas | @dolescente,  movimentos de  base
politicas publicas, bem como na participaggo | Sociocomunitéria; programas e servigos
protagonista em conferéncias municipais.. socioassistenciais e das demais politicas
publicas; Sistema de Garantia de Direitos.

Realizamos acgdes naz instituicdo e em
parceria com os servicos do territdrio
envolvendo os usuérios e suas familias, com
o intuito de mobiliza-los para o exercicio da
cidadania através de datas tematicas de
conscientizago. Conforme Sistema
Integrado de Governanga Municipal - SIGM
foram computados 296 atendimentos
individuais e 117 atividades coletivas entre
grupos tematicos e grupos com os nicleos
familiares.

Observacoes:
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Atividades |/ Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas_

Resultados / Impactos Alcancados

Ampliamos aos usuarios e familias o universo
—de informacdo sobre a diversidade e os

direitos humanos e acerca do acesso aos

5) Atividades socioeducativas  sobre
direitos humanos, sociais e
socioassistenciais e diversidade
cultural

Desenvolvimenio de atividades efou
vivéncias coletivas (socioeducativas,
psicossociais, comunitarias,
intergeracionais, territoriais), por meio de
grupos, foruns, rodas de conversa, oficinas,
workshop, sarau, cinema a céu aberto, que
sejam planejadas, desenvolvidas
monitoradas e avaliadas pelos usudrios
(criangas, adolescentes, adultos e idosos) e
familias junto com a equipe técnica e
educador social, na perspectiva de efetivar
experiéncias com foco nos direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade; bem como voltadas aos
processos reflexivos acerca das diversas
formas de manifestagdes de preconceito e
discriminacio.

direitos socioassistenciais para o
desenvolvimento da aluagéo protagonista de
enfrentamento a situagSes de preconceito e

discriminacdo (género, etnia, crientacio
sexual, religiosa, refugiados, imigrantes,
dentre outros);

Favorecemos a partir do trabalho

socioeducativo, experiéncias de convivéncia
que considerem as narrativas e histéria de
vida das criangas, adolescentes, adultos e
idosos e das familias possibilitando a
construcdo de relagdes respeitosas e
solidarias que estimulem o papel protetivo
das familias, a sua autonomia, e a auto-
organizacdo da sua vida cotidiana e
contribua para o rompimento do ciclo de
violéncia. Foram realizadas de acordo com o
Sistema de Integrado de Governanga 113
acdes neste segmento através de atividades
socio educativas /grupais e atendimentos ao
grupo familiar compondo os eixos tematicos
destinados).

Observacdes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

6) Encaminhamentos para a rede

Resultados / Impactos Alcangados

Durante o ano busczmos a prevencdo a
ocorréncia de novos  riscos sociais,

socioassistencial e servicos de

reincidéncia e agravamento das situagdes

politicas piblicas.

Realizacdo de Atividades de andlise das
situacdes de vulnerabilidades, riscos sociais
€ pessoais, bem como demandas individuais
e familiares dos usuérios e suas familias, por
meio de acolhimento, escuta qualificada,
atendimentos individuais e coletivos, visitas
domiciliares, efetuando o referenciamento e
contrarreferenciamento aos equipamentos
que compbem a rede socioassistencial do

violadoras.

Favorecemos a superagdo das situacdes
violadoras de direitos e riscos sociais ja
existentes no nticleo familiar dos usuarios.
Possibilitamos o acesso as informacdes
sobre direitos e servigos socioassistenciais e
das demais politicas piiblicas ofertados pelo
Sistema de Garantia e Direitos, a fim de
promover a incluséio em beneficios,
programas de fransferéncia de renda,
acesso a salde, educagdo, cultura e

- - - - na
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municipio e demais politicas publicas.

atividades comunitarias. Nas informacdes no
Sistema Integrado de Governanga Municipal
consta 157 entte  articulagbes e
referenciamentos das demandas
socioassistenciais e 357 articulagcbes com as
demais politicas piblicas. As demais agbes
de resultado destas atividades constam na
atividade cotidiana, acontece a partir de
outras estratégias de acompanhamento.

Observacoes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

7) Conhecimento e insercio no territério,

Conhecimento e mapeamento de redes

intersetoriais

Durante o ano buscamos Identificar os
recursos disponiveis no territério vivido e de
circulagdo, por meio de: acesso a documentos
ja existentes, interlocuc3o, observagéo e acido
in loco da equipe interdisciplinar,, rede social
de apoio junto com os usudrios e suas

Resultados / Impactos Alcancgados

Possibilitamos construir junto as familias o
acesso a equipamentos e servicos da rede
socioassistencial e intersetorial, instalados
no territério, e espagos comunitarios,
fortalecendo a rede de protecéio e apoio.

Neste periodo aconteceu diversas
articulagbes com a rede socioassistencial e
intersetorial instalada nos territorios. Estas
atividades se apresentam de cunho mensal,
porém atividade realizada sempre que
necessaria no servigo, ndo sendo possivel

familias; para mapear equipamentos e computar nos instumentos  municipais
servicos da rede socioassistencial e vigentes.

intersetorial, e  espagos comunitarios,

promovendo o acesso de criangas,

adolescentes, adulios, idosos e suas familias

a tais recurses, o fortalecimento dos vinculos

comunitarios e o reconhecimento do territdrio.

Observacdes:

Atividades [/ Estratégias Metodolégicas | Resultados / Impactos Alcancados

Desenvolvidas

8) Orientaces Individuais e grupais

Fomentamos atividades efou vivéncias
coletivas a criangas, adolescentes, adulios,
idosos e suas familias, por meio de rodas de
conversa, orientacbes individuais, oficinas e
grupos de partilha, realizadas em ambiente

Esta atividade promoveu a ampliacdo do
universo informacional dos usudrios e
suas familias, potencializando a2
capacidade de escolha, expressdo de
opinies, reivindicacdo de seus direitos
e participagdo social, com vistas a
criacdo de esfratégias que possibilitem a
superacao das situaciies de violéncia.
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seguro e acolhedor na instituicdo e em
parceria com o territorio e de forma remota,
que possibilitem a ampliagdo do universo
informacional, respeitando a singularidade e
diversidade da sua realidade sociocultural.

Fortalecemos a convivéncia, os
vinculos familiares ¢ comunitarios, para
potencializar as reflexdes sobre o papel
da familia e sua fungdo protetiva,
ressignificando o acesso e o uso dos
espacos publicos, a fim de contribuir
para o rompimento co ciclo de violéncia.
Esta atividade acontece em varias
elapas do processo de trabalho,
contabilizando através do sistema de
Informagdes de Governanca Municipal,
117 acgles em grupos (familiar e sécio
educativo), 541 contatos de orientacéo
as familias nao presenciais

{via WhatsApp e telefone).

Observacdes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

9) Insercao e participaciio na Articulacio
de Redes Intersetoriais

Participac@o nas intersetoriais do territério de
atuacdo do presente servico, buscamos de
forma estratégica melhorar estrutura na
participagdo em cada espago e espalhar os
trabalhadores da equipe representativa,
Realizamos também um levantamento das
familias e seus termritdrios de abrangéncia
onde ocorrem as reunibes intersetoriais,
levando em consideracido a  maior
proporcionalidade de cada equipe
interdisciplinar a participagio neste segmento,
fortalecendo agdes em conjunto com outros
servicos e politicas piblicas que participam.

Resultados / Impactos Alcangados

A equipe se fez participativa nesses
encontros, se fortaleceram no ambito do
trabalho em rede junto as demais politicas
publicas, se reconheceram no seu fazer e no
fazer de outros servicos que também
participam.

Avaliamos que houve um crescimento da
participacdo ativa da equipe nesta
modalidade. Foram realizadas conforme CIPS
- Coleta e Informacdes de Parceria as

participagdes efetivas em 28 encontros
intersetoriais.

Observagdes: Manutengio dos didlogos que visam um melhor diagnodstico do territério onde
atuamos, buscando de forma estratégica melhor efetividade e participacéio.

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

10) Acolhida Individual

Resultados / Impactos Alcancados

Essa atividade € fundamental no exercicio
cotidiano das equipes, por ser um espaco

35¢
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Séo atividades que ocorrem cotidianamente,
seja na instituicdo, no territério onde as
familias residem, ou em espagos parceiros na
regido. S&o estratégias fundamentais para a

atuacdo junto a familia com violagdo de
direitos.

protegido por vezes, pode ser utilizado de
maneira onde a equipe consiga produzir
leituras e intervengdes na dinamica familiar a
partir dessas estratégias. Realizados conforme

informagdes no  SIGM  (Sistema de
Governanga Municipal) 331 atendimentos
individuais, evidenciando momentos de

acolhidas durante todas as etapas do
processos de atendimento, agbes efetivas
realizadas pela equipe durante o ano.

Observacdes:

Atividades /| Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

11) Atividades de busca ativa

Desenvolvimento de estratégias, tais como,
visitas domiciliares, contatos telefénicos com
a familia e membros da comunidade, e
articulagdo da rede intersetorial, no
momento da insercdo no servico e no
decorrer do acompanhamento, para
compreender as relages familiares nas
suas dimensSes sociais e comunitarias,
fortalecendo a rede social de apoio, bem
como a consfrugdo do vinculo com o
servigo.

Resultados / Impactos Alcancgados

Diante do acompanhamento familiar,
buscamos fortalecer ¢ direito a convivéncia
familiar e comunitaria dos usuarios através
da compreensao das relacdes familiares nas
suas dimensdes sociais e comunitarias
Possibilitamos a criagiio de estratégias que
proporcionem a garantia dos direitos, e que
diminuam os agravos decorrentes das
violagdes de direitos e promovam a insercao
familiar e social, fortalecendo a rede social de
apoio no territério. No Sistema de
Informagdes de Governanca Municipal
constam 3 acbes diretas de busca ativa,
porém  podemos considerar  diversas
atividades relacionadas como as visitas
domiciliares (busca ativa), 450 entre visitas
efetivas ou nio.

Observacées:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

12) Atividades relacionadas a geracdo de

trabalho e renda, economia solidaria
ou oufras atividades relacionadas a

promocédo da integracio ao mundo do

trabalho.

Resultados / Impactos Alcancados

Através desta atividade estimulamos o
protagonismo social por meio da integracgo
ao mundo do trabalho, valorizando a
convivéncia com a diversidade e a
participacdo social e comunitaria.
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Desenvolvimento de vivéncias coletivas
{socioeducativas, psicossaciais,
comunitarias, intergeracionais, territoriais),
por meio de atividades tematicas sobre o
mundo do ftrabalho, na perspectiva de
ampliar o universo informacional dos
usuarios (adolescentes, adultos, idosos e
pessoas com

deficiéncia) e suas familias.

Propiciamos vivéncias que estimulem o
desenvolvimento de potencialidades, bem
como a participacgdo em afividades de
geragdo de frabalho e renda, contribuindo
para inser¢do social e ampliagdo do
universo informacional.

Possibilitamos também aos usuérios e seus
familiares o reconheciinento do territério e a
apropriacéo dos recursos nele disponiveis. No
Sistema de Informagdo de Governanca
Municipal consta 6 referenciamento direto
voltado ao mundo do trabalho (oportunidades
de insercdo e documentagdo civil). Porém
essa atividade acontece conforme demanda
trazida pelas familias e assim conforme
necessidade desenvolvemos agdes neste
campo.

Observacoes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvoividas

13) Atividades __socioeducativas _ sobre

Resultados / Impactos Alcancados

Realizamos durante o ano diversas
atividades socioeducativas voltadas &

ética, culiura e cidadania e

cidadania e diversidade cultural, propiciando

fortalecimento do protagonismo social

Desenvolvimento de atividades efou
vivéncias coletivas (socioeducativas,
psicossociais, comunitdrias, intergeracionais,
territoriais), por meio de grupos, rodas de
conversa, oficinas, workshop, sarau, cinema
a céu aberto entre outras.

uma formacdo cidadd com aicance a
autonomia, independéricia, e ac exercicio da
cidadania e protagonismo social. Conforme
Sistema Integrados Governanga Municipal,
foram realizadas 110 atividades coletivas e
grupais (nucleo familier e geral) voltadas a
adolescentes, jovens e suas familias.

Observacdes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

14) Estudo Social

Esta atividade teve por objetivo Identificar a
realidade familiar compreendendo sua inter-
relacdo com o contexto de cada teritério,
reglizado por meio de estudos das
documentacdes diante do referenciamento,

Resultados / Impactos Alcancados

Possibilitamos melhor compreensdo das
potencialidades e fragilidades dos usudrios e
familias a partir deste recurso, favorecendo o
reconhecimento do sentimento de pertenca
territorial e comunitario e o levantamento de
necessidades das familias referenciadas.

Neste processo buscamos Favorecer junto
aos usuario e familias o conhecimento das
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observacdo in loco, entrevista social, visita
domiciliar a fim de compreender os aspectos
socioecondmicos, familiares e culturais.

particularidades do territorio vivido e em que
circulam para propiciar intervengdes nos
ambitos  individual, familiar, grupal e
comunitario, fortalecendo seus recursos nos
aspectos soécio econdémicos, familiares e
culturais, ampliagdo de leitura de mundo a
partir de suas realidades. O estudo social é
dinamico e acontece em vérias etapas do
trabalho, 120 agbes diretas realizadas na
entrada para acompzanhamento familiar no
servico realizado como premissa e
legitimados através das prontuarios fisicos e
remotos.

Observacées:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

15) Notificacdes de situacbes de violacdo |

de direitos

Atividade de identificagdo as situacdes de
violagdo de direitos junto com os usudarios
(criancas, adolescentes, adultos e idosos) e
suas familias, por meio de acolhimento,
atendimento individual e familiar, visita
domiciliar, articulagio com a rede social de
apoio, notificando-as ao Sistema de
Garantia de Direitos, Conselho Tutelar,
Ministério Pdblico, Vara da Infancia e
Juventude, CRAS, CREAS, e inserindo no
Sistema de Notificacdes de violéncia
(SISNOV)

Resultados / Impactos; Alcangados

Fortalecemos o] preenchimento das
informacbes das situagbes de violéncia no
SISNOV, visando a contribuicdo com o
diagnostico municipal. Através do Sistema
Integrado de Governanga Municipal SIGM -
foram computadas 24 acgdes de notificaggo
deste segmento realizadas pela equipe.

Observacoes:

Atividades / Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas:

16) Atividades de identificacio de pessoas

em situacdo de privacdo, desprotecio

e violacdo de direitos e

Resultados / Impactos: Alcangados

Realizamos atividades efou vivéncias
individuais/ coletivas por meio de espagos de
acolhida, rodas de conversa, acolhimento
cotidiano. Uma forma de identificar as

Desenvolvimentc de atividades e

situacdes de privagdo, desprotecio e

articulacdes junto a politicas publicas

violéncia para intervengbes possiveis. A
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para ampliacGo da independéncia e

autonomia de pessoas com deficiéncia

e de suas familias.

Fortalecimento de interagbes e trocas
intergeracionais para fortalecer as relacdes
de respeito e de solidariedade, os vinculos
familiares, o sentimento de pertenca
intrafamiliar e comunitaria, e construgdo
reconfiguracéo de projetos de vida;

atividade é dinamica e periédica. No sistema
Integrado de Governanga Municipal constam
60 familias vinculadas onde essas acées sdo
dirigidas e orientadas no trabalho técnico. 3
Atividades Grupais foram realizadas para
elucidar tematicas de inclusdo, direitos e
cidadania.

Observacgoes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

17)Atividades de inclusdo a vida

Resultados / Impactos Alcancados

Promovemos o acessc de pessoas com

comunitéria e a participacdo social de

pessoas com deficiéncia

Desenvolvimento de agdes junto a equipe
interdisciplinar, na perspectiva de assegurar
e promover em condicoes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais & pessoa com deficiéncia.

eficiéncia a servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais e
outras politicas publicals, incentivamos a
atuacao protagonista para
estabelecimento de relagbes inclusivas e
horizontais na perspecliva da construgéo
de uma sociedade igualitaria. Foram
realizadas 107 agfes entre articulacbes
das demais politicas publicas,
orientagbes, encaminhamentos & salde
mental e a rede PCD.

Observacoes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

18) Mobilizacgo e articulagdo da rede

Resultados / Impactos Alcancados

Desenvolvimento de diversas acbes de

socioassistencial.

Atividades realizadas pelas equipes durante o
cotidiano, por vezes a equipe convoca os
servicos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas que compdem o frabalho
com a familia, visando estudos das situactes
familiares e possiveis tomadas de decisdo
coletiva, acoes que podem ser construidas de
forma presencial ou remota.

articulacdo durante o ano, diversos servicos
neste espaco de trocas refletem
potencialidades e fragilidades dos nucleos
familiares que s3o acompanhadas pela rede,
Visamos parceria enire os servicos e o
estabelecimento de metas/acdes visando
fortalecer a protegdo no acompanhamento
familiar junto as politicas publicas: Educac3o,
Saide e a propria assisténcia social.
Conforme registros do Sistema Integrado de
Governanga Municipal foram realizadas 157
articulacées com a rede sécio assistencial.

Observacoes:
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Atividades /| Estratégias
Desenvolvidas

Metodolégicas

19) Mobilizac3o e fortalecimento de redes

de apoio

O desenvolvimento de atividades efou
vivéncias coletivas (socioeducativas,
psicossociais, comunitarias, intergeracionais,
territoriais), por meio de grupos, projetos e

oficinas que sejam planejadas,
desenvolvidas, monitoradas e avaliadas
pelos usuéarios (criancas, adolescentes,

adultos e idosos) e familias junto com a
equipe técnica e educador social, na
perspectiva de efetivar experiéncias com
foco no fortalecimento da rede de apoio, da
participacdo social e da circulagdo pelo
territorio vivido.

Resultados / Impactos Alcangados

Esta atividade de mobilizagdo para a
reducdo/superagdo das situagbes de
confinamento e isolamento social foi
satisfatoria, prevenindo a institucionalizacio;
incentivando a construgdo, resgate e o
fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Esta estratégia se apresenta
durante o presente acompanhamento sempre
que necessario. O trabalho interdisciplinar
fortaleceu diversas metodologias que visam
integrar as redes de apoio sociocomunitérias.
Os processos avaliativos ocorrem durante a
realizacdo dos encontros de forma dialdgica.
Houve a manutengdc das agBes remotas
para acesso e aproxirnacado dos usuarios, o
uso da tecnologia vem se fazendo presente
como forma de fortalecer a rede entre os
participantes e servigo . Ex: Grupo remoto via
WhatsApp - Grupo de Adolescentes e Jovens
e Grupo de mulheres. No SIGM contam 27
contatos com a rede de apoio da familia
realizado pela equipe.

Observacoes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

20) Visitas domiciliares

Esta atividade aconteceu de forma, periédica
e sistematica durante todo o ano,
compreendendo essa dimensdo interventiva
como estratégia fundamental de aproximacgao,
vinculo e estudo social e o contexto familiar e
comunitario, contribui para um olhar frente a
realidade territorial das familias referenciadas
no ambito de seu acompanhamento.

Resultados / Impactos Alcancados

Esta atividade de acompanhamento se
revelou como uma das principais formas de
acesso as familias pela equipe interdisciplinar.
Neste percurso, importantes resultados na
aproximagao e construgdo de vinculo junto as
familias. A partir da reconhecimento do
territorio e suas potencialidades, conseguimos
atuar de forma significativa, utilizando o
territério como espago de encontros entre as
familias acompanhadasi e a aproximacéo junto
a outras estratégias de atendimento.

Conforme informagdes no SIGM - Registro de
Governanca Municipal, foram realizadas 450
acbes neste segmenta (visitas domiciliares),
sendo que 322 foram efetivadas
(atendimentos) e 128 niio efetivadas.
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Observacdes: A equipe tem buscado estudar sobre os objelivos desta estratégia

metodoldgica, considerando seus objetivos,

principios e intencionalidades, visando o

aprimoramento qualitativo desta ag&o junto as familias.

Atividades |/ Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

21)Desenvolvimento de  atividades e

Resultados / Impactos Alcancados

Articulamos com as diversas politicas

articulacdes junto a politicas publicas

para ampliacdo da independéncia e

autonomia de pessoas com deficiéncia

€ de suas familias

Desenvolvimento de atividades efou
vivéncias coletivas que sejam planejadas,
monitoradas e avaliadas juntamente com os
usuarios e seus familiares, rede de apoio,
equipe técnica interdisciplinar, de forma
inclusiva e intergeracional, por meio de
grupos, festividades, saraus, roda de
conversa, na perspectiva de efetivar
experiéncias de inclusdo social e de

acesso as politicas publicas voltadas para
pessoas com deficiéncia

publicas
referenciamento/contrarreferenciamento,
reunides e discussado de casos.

Fomentamos a ampliacio da rede de
relacionamentos e apoio do usuario e familia;

via

Foram propiciados a superacio das
situagbes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagdo da

dependéncia; Fortaleczmos a protegio social
e cuidados individuais e familiares voltados
ao desenvolvimento de autonomia.

Conforme dados do Sistema Integrado de
Governanca Municipal foram realizadas 459
agdes de discussio de caso.

Observacdes:

Atividades / Estratégias Metodolégicas

Desenvolvidas
22) Fornecimento de Beneficios Eventuais
para documentacdo, alimentacdo e

outros itens de carater eventual para

Resuiltados / Impactos Alcancados

As familias foram atendidas e orientadas
conforme disponibilidade dos recursos que a
organizacg&o recebia em parceria, percebemos

situacdes de vulnerabilidade | a manutencdo da demanda por itens
temporaria. alimenticios comparado ao ano anterior.

Em nossos registras no Sistema de

Esta atividade foi organizada pela equipe Governanga  Municipal (SIGM)  foram

conforme necessidade apresentada pelas
familias e demandas relacionadas as
necessidades de géneros alimenticios,
materiais de higiene pessoal e escolar no
percurso de seu acompanhamento no servigo.
Conforme a instituicdo recebia esses recursos
previstos ou n@o como: Cartdo Nutrir,

doagdes de cestas basicas e kits de higiene e

realizadas 32 agbes socio emergenciais, 46
articulagbes com a protecio basica (CRAS e
DAS) considerando passiveis concessdo de
beneficios, documentagdo civil,
disponibilizacdo de cestas bdsicas, kits entre
outros encaminhamertos para demandas
deste segmento. Avaliagdo dos usuarios sobre
essas acdes se apresentaram de forma

356 — Centro — Campinas/SP
28 | eenitnte@ecicampinas.arg-br




escolar, disponibilizamos conforme avaliacdo
técnica da equipe. Realizada também
orientagbes e encaminhamentos para o
CRAS de referéncia sempre que necessério.

satisfatéria, e encontram-se nos registros de
contatos remotos e no momento da acao
destinada.

Observacdes:

Atividades /| Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

23)Plano__ Individual e Familiar de

Resultados / Impactos Alcancados

Realizamos novos espagos para estudos
dessa ferramenta orientadora, aprimorando o

Atendimento (PIFA)

O Plano Individual e Familiar de Atendimento
(PIFA) — desenvolvimento a partir de um
plano de atendimentc e acompanhamento
junto aos usudrios e seus familiares. Os
PIFAS vém sendo construidos como
referéncia de um percurso de intervencdo e
sempre que possivel sdo revisitados.

seu desenvolvimento, valorizacdo do sentido
no fazer pratico no cotidiano do servigo,
podendo ir além de uma tarefa descritiva
burocratica. Ressaltamos o instrumental
visando  aprimoramentos. As  familias
acompanhadas tém seu plano de atendimento
construido pelas equipes interdisciplinares, 60
ao todo. Os documentos se encontram nas
pastas (drives e documento prontuério)

Observagées:

Atividades /| Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

24) Supervisao Institucional, Discussdo de

Casos e Gestdo

As atividades de supervisdes institucionais e
de casos se mantiveram de forma periddica e
quinzenal, com o total de 2 horas cada.
Mantemos em dois momentos, uma delas se
tratava de uma perspectiva de contribuir com
o olhar voltado as questdes relacionadas a
equipe, e a outra como estudos de casos em
acompanhamento. A equipe se propunha a
refletir acbes de protecdo, andlise e
possibilidades a partir de uma metodologia
dialogica e supervisionada. Aconteceram
também mensalmente o0s espacos de
supervisdo com os gestores dos programas e
projetos da instituicdo. As discussdes de caso
aconteceram nos espacos em rede como
intersetoriais, agendas com as demais
politicas publicas e de forma institucional
sempre que necessario.

Resultados / Impactos Alcancados

A atividade de supervisdo foi crucial para
refletir novas possibilidades de atuagsio frente
aos desafios do szcompanhamento das
familias, sobretudo, o trabalho cotidiano e
seus desafios, as relagdes entre a equipe e
gestdo. Na supervisdio de gestores
conseguimos enconfrar maneiras de
alinharmos os objetivos de cada projeto com a
missao institucional.

No Sistema de Informiagdes Governamentais
(SIGM) constam ao todo 149 espacos de
discussdo de casos, seja em redes
socioassistenciais, com as demais politicas
publicas e orgdos (SGD), enfre equipe e
espacos de supervisdo institucional.
Aconteceram também 22 espacos de
supervisdo institucional, e 10 encontros de
supervisao voltada a gestdo.

As comprovagbes das atividades de
supervisdo constam em lista de presenga
assinada pelos participantes.
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Observagdes: A mesma profissional supervisora se manteve como referéncia durante o ano.

¢ f,ff':”gﬁ%_a_fxf\} a Campinas, 28 de Margo de 2024:

Assinatura Responsavel Legal: Mario de Paula Ribeiro Janior, presidente

Assinatura Responsavel Técnico: (Nome, Cargo e Assinatura)

y 7S RM» M. ﬁ: Silva
Coordenador Técnico
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